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CAPITULO 1. PRESENTACION

GRI Standards son documentos disefiados para que todo tipo de organizaciones comuniquen sus impactos en relacidn a los tres pilares de la sostenibilidad: de
caracter Econdmico, de caracter Ambiental y de caracter Social. De esta forma Carpinteria Ramdén Garcia, S.A. comunica a las partes interesadas a través de esta

Memoria los resultados de su analisis de los impactos recogidos en GRI Standards.

Este documento esta elaborado de tal manera que sea accesible a todas las partes interesadas, por lo que en su elaboracién se ha trabajado con la premisa de
lograr que la calidad, el contenido y la accesibilidad sean adecuados y coherentes con los principios éticos y exigencias de Carpinteria Ramén Garcia, S.A., y los
requisitos de GRI. Cada impacto tiene asociado una codificacién segun el documento GRI de referencia en la norma, y cuyo cumplimiento sera valorado y expuesto

en el Capitulo 6 de Indicadores GRI, pudiendo obtener una de las cuatro siguientes categorias:

e Total
e  Parcial
e Noincluido

e No aplica

Respecto a la compartimentacién de los contenidos, con el objetivo de hacerlos mas accesibles, se ha mantenido la codificacion GRI en todos los indicadores, pero
los titulos de los mismos se conservan integros Unicamente en el Capitulo 6 de indice de contenidos GRI. De este modo se trazan a la perfeccidn los contenidos

para el lector técnico y experto, al mismo tiempo que se hacen accesibles a un publico no experto al presentar los contenidos de un modo mas comprensible.
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DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. presenta su Memoria de Sostenibilidad por tercer afio, de acuerdo con las directrices y orientaciones del GRI Standards del Global

Reporting Initiative (GRI).

El objetivo de este documento no es otro que acercar a nuestros Clientes, a la Sociedad en general y a otras Partes Interesadas, la informacidn relevante respecto
al impacto y el comportamiento de Carpinteria Ramén Garcia, S.A. durante el afio 2019 con la precisidn técnica, ilusion y afan de mejora continua que siempre nos

ha caracterizado.

En Carpinteria Ramon Garcia, S.A. queremos renovar nuestro compromiso con los Diez principios del Pacto Mundial, convencidos de sus valores y sus Diez
Principios, que integramos en nuestra vision de la Innovacién como base de la Sostenibilidad de nuestro negocio y del de nuestros clientes, como alternativa de

futuro.

Asi, desde los principios consolidados en nuestro Codigo de Conducta, seguimos desarrollando 3 ejes transversales:
e Garantizar la transparencia en la gestion y en los servicios, potenciando las carreras profesionales, la conciliacion, la igualdad de acceso y las
oportunidades.
e  Garantizar la Sostenibilidad Ambiental de nuestras operaciones.
e  Contribuir al Desarrollo Social favoreciendo un mercado innovador que permita afrontar los desafios futuros en Sostenibilidad.
A través de la presente Memoria realizamos el compromiso de Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015- 2030,

presentado a las Partes Interesadas los indicadores que permiten medir y reportar la contribucidon de Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. a los mismos.

Nuestras actividades nos permiten influir en la generacién de conciencia social a través de los servicios que constituyen nuestra empresa, subscribiendo también
los principios y metodologias de la Economia Circular como vehiculo para alcanzar los propésitos Ambientales, Sociales y Econédmicos que implican la Sostenibilidad.

En Mesia, a 14 de diciembre de 2020
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CAPITULO 2. SOBRE NUESTRA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. hace publico su progreso social reafirmando su empefio por ser una empresa Responsable. Esta memoria cubre la totalidad del
ambito de actuacidn de la empresa durante el afio 2019, abarcando con exhaustividad los tres pilares basicos de la sostenibilidad; incluyendo aspectos Ambientales,

Sociales y Econémicos.

Esta Memoria ha sido elaborada de acuerdo con el GRI Standards: Opcion Exhaustiva, incluyendo los requerimientos, recomendaciones y directrices propuestos
desde los Estandares Universales como el GRI 101: Fundamentos, hasta los Estandares tematicos GRI 200, 300 y 400, con objeto, no solo de cumplir los principios

de contenido y de calidad exigidos por el estandar, sino también de realizar un ejercicio de coherencia con los principios y elevada auto exigencia de la empresa.

Presentacion
Sobre Nuestra

En lo relativo a materialidad en el contexto del informe, se han analizado tanto factores externos como internos, como son la mision, estrategia y valores de

Memoria Carpinteria Ramon Garcia, S.A., los aspectos mas relevantes de los grupos de interés (recogidas en el apartado de Participacidon Grupos de Interés) y las expectativas
Economia

Medio basicas contenidas en los acuerdos y normas internacionales a los que la organizacion esta suscrita.

Ambiente

Desempefio

Social Es intencidn de Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. adoptar y sistematizar la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad con la meta de que la recopilacién y andlisis

Indicadores GRI . . . . . ., . ;
de informacion sea de utilidad en la toma de decisiones y en la participacion de sus grupos de interés.

En coherencia con lo expuesto, se ha establecido un ciclo anual de elaboracién y difusion de memorias de sostenibilidad a través de la web del Pacto Mundial

(www.pactomundial.org) con el fin de que sirva a los grupos de interés como elemento de comunicacién bilateral y como prueba de la transparencia en la gestion

empresarial. La organizacién se pone a disposicion de cualquier parte interesada para recibir cualquier sugerencia o aclaracidn escribiendo a la direccién de correo

calidad@gruporg.eu.



http://www.pactomundial.org/
mailto:calidad@gruporg.eu
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PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE ESTE DOCUMENTOGRI 101] [GRI 102-45| [GRI 102-46 [GRI 102-47] [GRI 102-48| [GRI 102-49|[GRI 102-50|[GRI 202-51] [GRI 102-52| [GR|
102-53

Transparencia y rigor informativo

La transparencia informativa, ademas de ser un principio declarado por Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. a través de su codigo ético, es primordial para asegurar la
credibilidad del mensaje que Carpinteria Ramon Garcia, S.A. transmite a todos sus grupos de interés. Carpinteria Ramon Garcia, S.A. elabora y conserva registros

gue permiten contrastar y establecer la trazabilidad y fiabilidad de todos los datos aportados en la presente memoria en forma de indicadores de desempefio.

Presentacion Para mostrar los datos e indicadores propuestos por el GRI Standards se han seguido los protocolos para la interpretacién de los indicadores, mostrando la
Sobre Nuestra

Memoria informacién en la forma y las unidades descritas en los citados documentos. Siempre que se han utilizado factores de conversidn u otros datos para la estimacion

Economia
Medio de resultados se han utilizado fuentes internacionalmente reconocidas y aceptadas.

Ambiente
Desempefio
Social
Indicadores GRI

En un ejercicio de coherencia con la propia politica y principios de la empresa, y con los principios de calidad de los informes GRI, en lo relativo a |a fiabilidad y
precision de los datos aportados, dentro de la sistematica definida para el desarrollo de este documento se cuenta con asesor externo que verifica que son veridicos.
Los datos correspondientes a los indicadores de desempefio econdmico proceden de las cuentas anuales de la empresa, depositados anualmente en el Registro

Mercantil y son publicados en la memoria anual de la empresa.

Alcance y perfil de la memoria

La presente memoria cubre toda la actividad empresarial desarrollada por Carpinteria Ramén Garcia, S.A. en todas sus lineas de negocio. Carpinteria Ramén

Garcia, S.A. redacta su memoria de sostenibilidad siguiendo las indicaciones del GRI Standards.

Esta memoria de sostenibilidad es la tercera presentada por la empresa, siendo la primera la que fue presentada a fecha 13/05/15. Esta memoria corresponde a

los datos obtenidos a lo largo del afio 2019.
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El proceso de definicién del contenido de este informe ha seguido las directrices del GRI Standards del Global Reporting Initiative (GRI), definiendo la cobertura de
la Memoria en base a la estrategia de la organizacidn y a las potenciales y previas expectativas de los grupos de interés, a partir de los diferentes canales de

comunicacion establecidos para cada uno de ellos.

Los Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards), tienen su origen en la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo con el objetivo de que
todo tipo de organizacidn exponga su contribucion, tanto positiva como negativa, al objetivo ultimo del Desarrollo Sostenible. Tal como el propio estandar expone
en su GRI 101, son los Estandares GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad (Estdndares GRI) que se han disefiado para que: “las organizaciones los

usen para presentar informacion sobre sus impactos en la economia, el medio ambiente y la sociedad”.

Presentacion
Sobre Nuestra

Memoria La informacion presentada a través de la elaboracion de un informe de Sostenibilidad tiene que permitir a los grupos de interés, tanto externos como internos,
Economia

Medio acercar a esta informacion con contenido y con calidad segun los propios principios y definiciones de los GRI Standards, que a su vez crean “un lenguaje comun

Ambiente . .
Desempefio para todas las organizaciones y partes interesadas”.

Social

Indicadores GRI
e Como indica GRI, GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) es el resultado de un proceso en el que participan diversos grupos de interés de todo el

mundo, con representantes de dmbito empresarial, sindicatos, sociedad civil, inversores, auditores, académicos, gobiernos y especialistas de reporte en
sostenibilidad. Por ello Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. considera que los aspectos identificados en GRI Standards, proceden de un amplio proceso de participacion
de los grupos de interés y cumplen los requisitos de materialidad suficientes para ser incorporados en su Memoria de Sostenibilidad. Asi, mantendra en la presente

Memoria la informacidn sobre los aspectos identificados en GRI Standards, dando continuidad a la informacidn de ejercicios anteriores.

La presente Memoria servird también para evaluar los resultados obtenidos y la valoracién que los grupos de interés de Carpinteria Ramén Garcia, S.A. hacen de
su informacidn publica, lo que influird en una mejor toma de decisiones en futuras Memorias de Sostenibilidad y en una aplicacién mas precisa de los principios

establecidos por GRI en cuanto a la definicidn de la materialidad de la informacidn se refiere.
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IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES DOCUMENTO GRI [GRI 102-15| [GRI 102-29|GRI 102-30] [GRI 102-31] [GRI 102-32]

En esta seccion se distinguen los impactos segun las tres categorias relacionadas con la sostenibilidad; impacto econémico, impacto ambiental, e impacto social.

Impacto econémico

En un contexto dificil para la economia en general, y para el sector en particular, el afio 2019 para Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. ha sido reflejo de la situacion
compleja por la que atraviesa el sector, de esta manera, no se han alcanzado las tasas de crecimiento obtenidas en afios anteriores, especialmente en los datos
que se refieren a proyectos de retail. Los datos obtenidos tanto en el afio 2018 como en el 2019 estan asociados a un cambio en el modelo de negocio de nuestro
principal cliente que, debido al incremento de la venta online, estd apostando por optimizar la superficie comercial, asi como la promocién de su presencia online.

Esto se traduce en un menor nimero de obras (obras completas, obras menores, etc.) a realizar por Carpinteria Ramén Garcia, S.A.

En el caso de los proyectos ejecutados para otros clientes se continua con la tendencia marcada en afios anteriores ya que se aprecia un crecimiento constante en

la facturacion de este tipo de proyectos, centrados especialmente en los sectores de la hosteleria y el turismo.

Por ello Carpinteria Ramén Garcia, S.A. encara los nuevos retos con el optimismo y la confianza que otorga su sdlida posicion en el mercado, con la certidumbre

de que, de mantenerse esta tendencia, la prevision es de un escenario de crecimiento en préximos periodos.

El afio 2019 supuso un desafio que Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. afrontd con la dilatada experiencia, ilusién, y la buena reputacién profesional que siempre han

acompanfado al trabajo de la empresa, con la premisa de seguir mejorando continuamente.
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Impacto ambiental

Con el objetivo de garantizar el desarrollo de sus servicios desde el respeto al Medio Ambiente, el compromiso de la reduccién de los consumos energéticos, la
potenciacién de la economia circular, a la vez que sensibilizar a la sociedad de la importancia de la problematica ambiental, Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. establece

las siguientes acciones:

e  Publicacién del compromiso ambiental disponible en la web de la empresa para Clientes, Proveedores, Sociedad y demds partes interesadas, recogiendo
el principio de proteccion del Medio Ambiente y mejora continua, y garantizando el desarrollo de la actividad desde el respeto al Medio Ambiente. La
Politica Ambiental es revisada periddicamente por parte de la Direccidn, con el fin de mantenerla actualizada y acorde con las lineas de progreso asociadas

a la minimizacion del impacto ambiental de la empresa.

Presentacion
Sobre Nuestra e Con periodicidad anual Carpinteria Ramon Garcia, S.A. establece objetivos ambientales en los que define las lineas a seguir para la minimizacién del
Memoria
Economia
Medio

impacto ambiental de la empresa. En el afio 2019 la linea de actuacion se fijé principalmente en la reduccién del consumo eléctrico dentro de las

Ambient instalaciones de la empresa y en la apuesta por la energias renovables, lo que se ha plasmado en la instalaciones de paneles fotovoltaicos en las
mbiente

Desempefio instalaciones que posee la empresa en el Concello de Ordes .
Social

Indicadores GRI
En consecuencia, y con arreglo a lo expuesto, Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. no ha generado impactos ambientales de relevancia

Impacto social

El impacto social incide directamente en las personas que se relacionan directamente o indirectamente con la actividad profesional de Carpinteria Ramoén Garcia,

S.A., siendo prueba de ello los indicadores de desempefio social.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Principales riesgos

En una situacion econémica como la actual, en inversidn de tendencia desde una situacidn de crisis de cardcter global, el principal riesgo viene marcado por un
aumento no planificado en el volumen de negocio que provoque que se rompa el equilibrio necesario con los demas aspectos, Sociales y Ambientales, en las

decisiones empresariales.

Por ello el Cédigo Etico es |la base sobre la que Carpinteria Ramén Garcia, S.A. basa sus decisiones, no traicionandolo por otras causas, por encima de los beneficios

econdmicos que puedan representar los servicios realizados.

Principales oportunidades

En la situacidn actual se considera de vital importancia la identificacion de nuevas oportunidades de negocio que puedan proceder de la interaccidn con grupos de

interés mediante la apertura hacia nuevos sectores y mercados, como es el caso del sector turistico y el hostelero.

En el plano ambiental se consideran las oportunidades derivadas del cambio climatico y de adaptacion a una regulacidn cada vez mas exigente.

Se evidencia una clara apuesta por parte de los clientes por productos mas respetuosos con el medio ambiente (Materiales PEFC, FSC, Productos bajos en COVs,

Pinturas al agua, Certificaciones LEED, etc)

El compromiso con diferentes iniciativas hace que Carpinteria Ramén Garcia, S.A. vaya mas alla de lo exigible, consiguiendo una diferenciacién de los competidores

y aportando un mayor valor afiadido.
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CONTENIDOS GENERALES [Gi 102-1] [6Ri 1027

Carpinteria Ramoén Garcia nace como empresa familiar en 1975, fundada por Ramdn Garcia Francos. El trabajo realizado a lo largo de los afios ha convertido al

pequefio taller de carpinteria en una empresa con presencia internacional y en la que confian numerosos clientes conocidos a nivel nacional e internacional.

Inicialmente, comienza realizando labores de carpinteria y pequefias reformas, si bien el hecho diferenciador en la trayectoria de Carpinteria Ramodn Garcia fue
comenzar a realizar instalaciones de carpinteria de tiendas en varias cadenas del sector de la moda. Lo que ha provocado un crecimiento significativo y sostenido
a lo largo del tiempo que ha permitido a Carpinteria Ramén Garcia crecer tanto en recursos humanos como materiales, y al mismo tiempo acceder a realizar

trabajos para otros nuevos clientes.

Presentacion
Sobre Nuestra Actualmente Carpinteria Ramon Garcia, S.A. se dedica al disefio, fabricacion, montaje e instalacion de mobiliario de madera, contando con proyectos, tanto
Memoria

Economia nacionales como internacionales, en diferentes sectores como son el de la moda, turismo, restauracion, ...

Medio

Ambiente
Desempefio
Social
Indicadores GRI

UBICACION Y LOCALIZACION DE OPERACIONES [GRi 102-3][GRI 102-4|[GRiI 102-6

El domicilio social se encuentra ubicado en Lugar O Campo, 2, 15685 Mesia, A Coruiia, si bien la empresa dispone de dos centros de trabajo, uno de ellos situado
en Lugar O Campo, 2, 15685 Mesia , A Corufia, donde se centraliza el proceso de produccidn (almacenamiento de materias primas, procesos de fabricacidn,
logistica, ...) y otro en el Poligono de Merelle parcelas 86-87-88, 15680 Ordes, A Corufia en donde se desarrolla principalmente el proceso logistico, si bien también

se realizan procesos productivos (premontajes, acabados,)
PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Carpinteria Ramoén Garcia, S.A., toma la forma juridica de Sociedad Anénima a fecha 22/04/19, si bien durante el periodo de andlisis que abarca desde principios

del afio 2019 hasta esa fecha la empresa estaba constituida como Carpinteria Ramon Garcia, S.L. siendo una sociedad limitada constituida a fecha 05/02/1999
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Carpinteria Ramoén Garcia, S.A codificada como 16.23 en el Codigo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), pertenecientes a “Fabricacion de otras estructuras

de madera y piezas de carpinteria y ebanisteria para la construccion”.
INSTALACIONES

De un modo general, Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. realiza su actividad en dos centros de trabajo que se estructuran de la siguiente forma:

- Centro de trabajo de Mesia: ubicado en Lugar O Campo, 2 en Mesia (15685). Estas instalaciones cuentan con 8.000 metros cuadrado que acogen diversas
actividades relacionadas con la fabricacién del mobiliario (oficina técnica, corte, mecanizado, pintura, montaje, logistica, almacenamiento de materias primas, ...).

Para ello, se dispone de la infraestructura necesaria para el desarrollo de estas actividades, En el ambito de la carpinteria se dispone de infraestructura que va
Presentacion

Sobre Nuestra desde la maquinaria mas simple hasta los ultimos modelos de maquinas de control numérico (CNC). En la seccion de acabados se dispone de cabinas de pintura,
Memoria

Economia tuneles de lacado, etc. También se dispone de una linea de produccién de Solid Surface.

Medio

Ambiente
Desempefio

Social cuadrados construidos que albergan el grueso de la logistica del grupo, asi como parte del departamento técnico, administracion y produccion. En la seccion de
Indicadores GRI

- Centro de trabajo de Ordes: ubicado en Poligono Industrial Merelle. Parcela 86, 87 y 88 en Ordes (15680). Estas instalaciones cuentan con 22.000 metros

pinturas al igual que en el centro de Mesia se dispone de cabinas de pinturas y de un tunel de lacado. Al igual que en el centro de Mesia, en Ordes también se

dispone de una linea de produccién de productos Solid Surface.

MISION Y VALORES PROFESIONALES

Valores profesionales [GRi 102-16| [GRI 102-17]

Desarrollamos soluciones profesionales con nuestros Clientes, a través de la labor competente y especializada de nuestros trabajadores, que trabajan siempre

seglin nuestro Codigo Etico y nuestras directrices ambientales, racionalizando el consumo energético y de otros recursos, y minimizando la generacién de residuos
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en la realizacién de los servicios, con el compromiso de prevenir la contaminacién y respetar el entorno. Toda nuestra labor, se rige por los tres pilares que soportan

nuestra Politica:

¢ Flexibilidad en el servicio es imprescindible para ofrecer en cada momento aquello que los Clientes demandan.
¢ Actualizacidn permanente es necesaria para aumentar el valor afiadido de nuestros servicios.

« Profesionalidad y Etica Empresarial es indispensable para garantizar la confianza en nuestros servicios y contribuir a la mejora de la sociedad.

Estos principios y pilares guian los servicios profesionales de Carpinteria Ramén Garcia, S.A. y son el referente de toda la organizacidn, desarrollando un trabajo

de excelente Calidad y respetuoso con el Medio Ambiente, con el objetivo de cumplir los requisitos y mejorar continuamente.

El compromiso de Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. con la Gestién de la Calidad, con la Gestion Ambiental, con la Seguridad y la Salud en el trabajo y con la Sociedad

en general se concreta publicamente con nuestra adhesidn al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
CODIGO ETICO

Con el objetivo de colaborar a construir un mercado laboral basado en unos principios éticos y con el enfoque general de que "no todo vale" en Carpinteria Ramédn

Garcia, S.A. contamos con una Politica publica y con un Cédigo Etico en el que se retinen los principios:

1. Entorno laboral digno y justo. Desde la organizacién se defiende los derechos humanos y no se mantiene relaciones comerciales con aquellas

organizaciones que consientan la lesion de dichos derechos.

2. Seguridad en el trabajo. El grupo humano que conforma Carpinteria Ramén Garcia debe velar por su seguridad y la de los demas. Asimismo, se

compromete al cumplimiento de la normativa vigente en el ambito de la seguridad.

3. Responsabilidad en el mercado. Carpinteria Ramon Garcia opera conforme a los principios de la economia social de mercado, compitiendo de modo leal

y persiguiendo las conductas engafiosas y/o fraudulentas.
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4, Observaciones de la ley y delimitacidn de ambitos responsables. Todo el personal que conforma Carpinteria Ramadn Garcia debe ajustar su conducta a lo

dispuesto en las leyes de su lugar de trabajo, a los acuerdos firmados por la empresa, a las normas internas y a los mandatos del cédigo de conducta.

5. Uso responsable de bienes y servicios de la compaiiia. El personal de la empresa se compromete al buen uso de las instalaciones, servicios y medios

puestos su disposicidn.

6. Proteccidn de los recursos publicos y lucha contra la corrupcidn. Desde la empresa se cumple con todas las obligaciones con las distintas administraciones

publicas y aporta toda la informacion requerida siempre que se le solicite por estas.

7. Imparcialidad politica. La relacidn con gobiernos, autoridades, instituciones, partidos politicos y candidaturas electorales se basara en los principios de

legalidad y neutralidad, Asimismo la empresa reconoce la libertad ideoldgica de su personal.

8. Conflicto de intereses. Nadie podra usar su posicién en Carpinteria Ramdn Garcia para obtener ningun tipo de ventajas como pueden ser las de caracter

Presentacion

Sobre Nuestra

Memoria 9.
Economia

Medio de transparencia en la gestion.

Ambiente

Desempefio 10. Confidencialidad y proteccién de datos. La empresa respeta la privacidad de su personal y de las personas y/o entidades con quien se relaciona (clientes,

patrimonial o personal.

Transparencia informativa y presencia en internet. Desde la empresa se contara con herramientas especificas para asegurar la veracidad informativa y

Social
Indicadores GRI

proveedores, administracidn, etc.)

11. Proteccidn de la propiedad intelectual e industrial. Carpinteria Ramon Garcia protege su propiedad intelectual y respeta la ajena.

12. Defensa del medio ambiente. La compafiia difunde buenas practicas medioambientales, participa en programas formativos y de concienciacién social en

defensa del medioambiente y potencia politicas de utilizacidon de energias limpias, reutilizacién y reciclaje. Como parte de este compromiso y en particular
con el uso de materiales sostenibles, Carpinteria Ramon Garcia forma parte de Forest Stewardship Council (FSC) y de Programme for the Endorsement

of Forest Certification (PEFC).

El Cédigo Etico se encontrara a disposicion de los grupos de interés en las instalaciones de la empresa y a través de la pagina web www.gruporg.eu.



http://www.gruporg.eu/
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Se comienzan a realizar acciones de sensibilizacion para la difusién de los principios del Cédigo Etico, incluyendo charlas formativas a todos los trabajadores y
siempre que se proceda a la incorporacién de nuevos trabajadores se presenta la Misién, Valores, Politica y el Cédigo Etico dentro de la integracidn del personal a

la empresa.

Cualquier incumplimiento el Codigo ético puede ser denunciado a través de los canales de comunicacion establecidos para los grupos de interés o, especialmente

de forma interna a través del Canal Responsable, mediante reporte directo al maximo nivel de la organizacidn, estableciéndose actuaciones de manera inmediata.

GOBIERNO [cRI 102-18| [GRI 102-19] [GRI 102-20] [GRI 102-21] [GRI 102-22| [GRI 102-23][GRI 102-24][GRI 102-25|[GRI 102-26] [GRI 102-27][GRI 102-28| [GRI 102-33]||GRI 102-34]

La direccion es el organo de gobierno, junto con el apoyo de los responsables de departamentos y colaboradores, velan por la preservacién de los valores de

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. en la consecucién de los objetivos.

El equipo directivo de Carpinteria Ramén Garcia, S.A. lleva a cabo la implementacién de los planes estratégicos definidos, basandose en la ética empresarial, el

crecimiento sostenible de la compafiia y el desarrollo profesional de su equipo humano.

La responsabilidad en materia econdmica, social, ambiental, seguridad laboral y de buen gobierno del maximo érgano de direccidn es solidaria y general para todos
los aspectos. Como razones para el ejercicio de estas funciones estan la experiencia adquirida en el sector de la carpinteria de madera y las relaciones profesionales
establecidas con las partes interesadas. La capacidad de la direccién se fomenta mediante la formacién en capacidades y habilidades personales de acuerdo a las
necesidades de la empresa para la adaptacion a los nuevos escenarios de mercado. La direccidn, a través del didlogo con los grupos de interés, ha sido la responsable
de elaborar y difundir las politicas, cddigos, estrategias y objetivos de la organizacidn, de esta forma el compromiso con los mismos es total y desde su origen.
Anualmente la direccion realiza un seguimiento del desempeiio de la organizacién en el ambito social, econédmico y ambiental durante el periodo, apoyandose para
ello en los indicadores definidos, revisando las politicas y estrategias y estableciendo los cambios, ademads de revisar y aprobar la Memoria de Sostenibilidad,

vinculdandose de esta manera a su contenido.
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Las personas que directa o indirectamente (proveedores/colaboradores) se relacionan con Carpinteria Ramén Garcia, S.A. trabajan desarrollando todo su potencial

profesional para alcanzar la satisfaccion de sus Clientes.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES [Gri 102-40 [GRI 102-41][GRI 102-42) [GR 102-43)[GRI 102-44)

A la hora de elaborar esta memoria, y todas las que suscribe Carpinteria Ramén Garcia, S.A., se han tenido en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos

de interés, tanto externos como internos, incluyendo de la manera mas inclusiva posible los aspectos mas relevantes identificados.

Asi, la estrategia de la organizacion trata siempre de cumplir las expectativas de los grupos de interés a partir de las diversas herramientas de comunicacion
establecidas con ellos, pues se considera que un intercambio fluido de ideas es un elemento clave para la identificacion de nuevas oportunidades de mejora y de

negocio.

Para la identificacién de los grupos de interés se han tenido en cuenta las recomendaciones establecidas en el referencial "AA1000 Stakeholder Engagement

Standard 2015".

e Dependencia - grupos o individuos que son directa o indirectamente dependientes de las actividades de la organizacién, los productos o servicios o de los
gue la organizacién depende para poder operar.

e Responsabilidad - grupos o individuos con los que la organizacion tiene, o en el futuro puede tener, responsabilidades legales, comerciales, operacionales
o ético / morales.

e Tensidn - grupos o personas que necesitan atencidon inmediata por parte de la organizacion con respecto a los servicios financieros, sociales o a cuestiones

ambientales.
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Influencia - grupos e individuos que pueden tener impacto en la organizacidn o ser un grupo de interés estratégico u operativo en la toma de decisiones.
Diversas perspectivas - grupos e individuos cuyas opiniones diferentes pueden conducir a una nueva comprension de la situacidn y la identificacion de

oportunidades para la accidon que no puede ocurrir lo contrario.
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En base a esos criterios se han considerado los siguientes grupos de interés para Carpinteria Ramon Garcia, S.A.:

Clientes
Internos
(GRUPO RG)

Administracion

Competencia

Clientes

GRUPOS DE
INTERES

Proveedores
externos/subco
ntratas

Empleados

Sociedad

Proveedores
internos
(GRUPO RG)

i.l..
e o 0 0
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GRUPOS DE INTERES

Empleados

o

(0]

CANALES DE COMUNICACION
Correo electrénico / Whastapp

Mensajeria instantanea

Intranet

ERP

Reuniones

Comunicados en tablones de anuncios y zonas comunes

Teléfono

Clientes
Externos

Nuestros clientes son el centro de nuestro negocio. Con ellos, ademas de los
canales de comunicacion habituales, utilizados otros mecanismos de
comunicacién y mejora a través de:

(0]

(¢]

(¢]

o

Teléfono y correo electréonico

Directamente en nuestras oficinas

Visitas por parte de nuestro personal a las sedes de nuestros clientes

A través de personal propio en obra.

Encuestas de satisfaccion que realizamos periddicamente para conocer su

opinién sobre el servicio prestado

Clientes
Internos
(Grupo RG)

Correo electrénico / Whastapp
Mensajeria instantanea

Intranet

ERP

Reuniones entre empresas del grupo

Teléfono

Proveedores/subcontratas

Teléfono

ramongarcia
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Correo electroénico.
Visitas comerciales

Trato directo

Proveedores
Internos
(Grupo RG)

Correo electrénico / Whastapp
Mensajeria instantanea

Intranet

ERP

Reuniones entre empresas del grupo

Teléfono

Administracion

Las relaciones con la Administracidn se realizan empleando los canales que

ésta ponga a nuestra disposicion.

Sociedad

Relacion directa

Canales de comunicacidn a través de la administracién (Ayuntamiento, ...).

Competencia

Teléfono

Correo electrénico.

Visitas comerciales

Trato directo

Informacion aportada por el cliente

Contactos directos entre representantes de la empresa

i.l'l
e o 0 @
e 88

ramongarcia
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MERCADOS SERVIDOS [ri 102-2]|GRI 102-4 ] [GRI 102-6]

En el 2019 se han realizado trabajos para clientes muy variados en cuanto a tamafio, realizandose trabajos tanto para grandes multinacionales como para clientes
particulares. Asimismo, los sectores para los que se trabaja son también muy variados siendo los mas representativos los clientes del sector retail, sector del turismo

y del sector de la hosteleria.

Carpinteria Ramoén Garcia a lo largo del afio 2019 ha gestionado proyectos a nivel nacional e internacional, estando presente en obras en Europa (Andorra, Bélgica,
Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Croacia, Chequia, Eslovenia, Espafia, Francia, Grecia, Holanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Montenegro, Polonia,
Portugal, Rumania), paises de oriente medio (Israel, Turquia.), América (Aruba, Chile, Colombia, Estados Unidos, México, Panama), Africa (Argelia, Egipto,

Marruecos, Tunez) y Asia (Hong Kong).
TAMANO, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Cadena de suministros (proveedores) [Gri 102-9

Para llevar a cabo nuestras actividades los Proveedores/subcontratistas son parte importante de nuestro éxito. En consecuencia, Carpinteria Ramoén Garcia, S.A.
trabaja siempre en el marco de las relaciones basadas en el respeto mutuo y la mutua complementariedad. La cadena de suministro de Carpinteria Ramdn Garcia,

S.A. se puede resumir de la siguiente manera:
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Para cada una de las etapas de la cadena de suministro, se han definido e identificado los principales impactos econémicos, sociales y medioambientales:

-En proveedores: consumo de materias primas y otros recursos no renovables en su proceso productivo, generacion de residuos, relaciones laborales de los

proveedores con sus trabajadores, subcontratistas y proveedores.
- En trasporte: consumo de combustible y emisiones

- En los centros productivos de Carpinteria Ramodn Garcia, S.A.: consumos de recursos no renovables, generacion de residuos, emisiones, seguridad y salud del

personal en las instalaciones.

Presentacién - Montaje en obra: riesgos de trabajo asociados a las obras, residuos generados durante las instalaciones.
Sobre Nuestra
Memoria
Econoia - Clientes: posibilidad de generacion de residuos asociados al uso y mantenimiento del mobiliarios y generacidn de residuos al final de la vida util del producto
Medio
Ambiente N . L L L
Desempefio Durante el afio 2019 se realizaron compras a 349 proveedores, los cuales se distribuyen geogréficamente de la siguiente manera:
Social L
Indicadores GRI N? de Proveedores por lugar geografico
Provincia de A Coruia 171 proveedores
0%
Resto de Galicia 51 proveedores
2% gog
Resto de Espaiia 118 proveedores
Unién Europea 7 proveedores
Otros paises europeos 1 proveedor
Resto del mundo 1 proveedor

= Provincia de A Coruiia = Resto de Galicia = Resto de Esparia

= Unidon Europea = Otros paises europeos = Resto del mundo
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Tamaiio de la organizacidn [GRI 102-7/|GRI 102-8 [GRI 102-41]

En base a las actividades que desarrollamos el principal indicador de nuestra actividad es el nimero de proyectos ejecutados. A lo largo del ejercicio 2019 se aprecio
un ligero estancamiento en la evolucién positiva de los Ultimos afios en el nimero de proyectos ejecutados. En el tltimo afio se han ejecutado un total de 528

proyectos.

Analizando la evolucion de los dltimos afios se puede indicar que Carpinteria Ramén Garcia, S.A. puede mirar al futuro con optimismo, con la conviccidn de

asentarse en un mercado en el que su sdélida posicion le permitira seguir creciendo y asumiendo nuevos retos en el futuro.

Organizativamente la empresa mantiene una linea similar a periodos anteriores, siendo la estructura organizativa de la empresa la siguiente:
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Numero de empleados y cambios significativos

Para comprobar su evolucidn, la informacidn que se presenta a continuacién compara los datos de 2016, 2017, 2018 y 2019.

Evolucion del nimero de empleados

300
250
200
150
100

50

2016 2017 2018 2019

Las variaciones mensuales a lo largo del periodo reportado fueron las siguientes:

i.l..
e o 0 0
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Perfil de la plantilla

* Género: el porcentaje de mujeres sobre el total de la plantilla aumenta ligeramente con respecto al afio anterior pasando del 15.23% al 16.17%.

Plantilla por sexo

223
250 220
186 . —
200 o— ——
150 203
100 43
50 18 15 15 — e
0 o =0 &
2016 2017 2018 2019

e=@==Hombres ==@==mujeres

* Tipo de contrato: a lo largo del periodo de analisis desciende ligeramente, alcanzando el 86.47% de contratos indefinidos sobre el total en el afio 2019 lo que

representa una disminucion de tres puntos porcentuales sobre los datos del afio 2018, en el que un 89.91% de los contratos eran indefinidos.

Apostando por el empleo joven y facilitando la inclusion de este colectivo en el mundo laboral, en 2019 hemos empezado a impulsar la entrada de jovenes al

mercado laboral a través de la realizacidn de practicas que podran completar su formacidn y en algunos casos continuar su vinculo con la empresa...
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Plantilla por tipo de contrato

250 196 230
200 L]'— B [ 185 M
150
100 o 50 36
50 4&- 22
0 —o —
2016 2017 2018 2019

=@==|ndefinidos ==@==Temporales

¢ Jornada de trabajo: En cuanto al tipo de contrato segun el tiempo de trabajo se aprecia que en el afio 2019 el porcentaje de los contratos a jornada completa

alcanza el 98.87%, incrementandose el porcentaje de la plantilla con respecto a los datos del afio anterior que eran de 98.17%.

Plantilla por jornada laboral

300 531 263
214
2o £—20'1 ‘ /
100
0 & - — K
2016 2017 2018 2019

=@==Tiempo completo  ==@==Tiempo parcial

¢ Convenio Colectivo: En la empresa rige el Convenio colectivo general de trabajo del sector de industria de carpinteria y ebanisteria de la provincia de A Corufia
(cédigo de convenio 15000805011982) suscrito el 29/09/17 y publicado en el BOP de 19 de diciembre de 2017.

Hasta la fecha Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. no ha necesitado presentar, ni ha sido objeto, de ninguna reclamacidn formal por cuestiones relacionadas con su
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politica de Responsabilidad Social.

ramongarcia
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL FUNCIONAMIENTO [cri 102-19

Durante el afio 2019 no se producen cambios en la ubicacién del centro, la estructura del capital social ni, de manera significativa, en la estructura organizacional.

De esta forma los principales cambios que se llevan a cabo en este periodo se corresponden con los derivados del normal funcionamiento de la organizacion y de

la orientacion hacia la busqueda la mejora continua.

Cambios en el funcionamiento interno

Alo largo del periodo de analisis de este documento no se han producido cambios sustanciales en el funcionamiento interno de la organizacion si bien a principios
del afio 2019 se ha producido una subrogacién de personal de otra empresa perteneciente al Grupo pasando a incorporarse a Carpinteria Ramén Garcia, S.A. En

el ultimo afio se han asentado y estrechado las relaciones con los proveedores con los que se trabaja habitualmente

Cambios con respecto a clientes

Nuestra vocacion es el Cliente, es por ello que continuamente trabajamos para mejorar la satisfacciéon de nuestros Clientes, ofreciendo un trato personalizado y

ajustado a sus necesidades.
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INICIATIVAS EXTERNAS

Adhesidn al pacto Mundial de Naciones Unidas

Carpinteria Ramén Garcia, S.A. procedio a la adhesion al Pacto Mundial Global a fecha 01/10/2014, iniciativa de compromiso ético promovida desde las Naciones
Unidas destinada a que las empresas de todos los paises que acojan, como parte integral de su estrategia y de sus operaciones, 10 principios de conducta y accidn

en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

Se ha procedido a la emisién del primer informe de progreso a fecha 13/04/2015, siendo el presente documento la tercera memoria de sostenibilidad que elabora

Carpinteria Ramoén Garcia, S.A.

Asi, Carpinteria Ramon Garcia, S.A. desde el ailo 2014 en el que se produjo la adhesién ha asumido el compromiso de implantar sus diez principios en las actividades
diarias de la empresa, del mismo la accion de retomar la elaboracidn y la presentacion de informes de Progreso a la organizacion del Pacto Mundial da cumplimiento

del compromiso de Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. de informar a la sociedad sobre los avances logrados en la implantacién de los Diez Principios.

El compromiso de la empresa en mejora continua y en la sostenibilidad queda reflejado en la evolucion histdrica que ha tenido en los ultimos 15 afios, a

continuacidn, se enumeran los distintos avances en estas materias:
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Certificacion ISO
9001 de Gestion
de la Calidad

Certificacion ISO
14001 de Gestion
Ambiental

(=]
i
(=]
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Certificacion
PEFC de Cadena
de Custodia de

productos
forestales

Certificacion FSC
de Cadena de
Custodia

Adhesion al Pacto
Mundial

Calculo de la
Huella de
Carbono en base
ala1SO 14064-1

n
-
(=]
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Aprobacion del
Plan del Igualdad

Elaboracién del
primer informe
de progreso

Certificacion del
Sistema de

Diligencia Debida
(-] en base al

S Reglamento (UE)
(3 995/2010

>

Certificacion
OHSAS de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Programa de
cumplimiento

normativo >
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Certificacion de
Innovacién
tecnoldgica (IT)

Elaboracion del
segundo informe
de progreso
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Actualmente la empresa se encuentra en un proceso de reduccidn de su impacto ambiental y la linea de trabajo que se esta desarrollando es la de reducir los costes
energéticos. Para ello desde la Direccion de la empresa se apuesta por las energias limpias y en concreto por la energia solar fotovoltaica que se ha implantado en
el Centro de trabajo que la empresa posee en el Concello de Ordes a lo largo del periodo 2019-2020. Asociado a esta linea de trabajo la empresa se plantea

recertificar el Calculo de la Huella de Carbono en base a la ISO 14064-1, el cual se realizara a principios del afio 2020 con los datos obtenidos en el afio 2019.

INICIATIVAS QUE APOYAMOS

Colaboraciones
Carpinteria Ramon Garcia, S.A. pertenece y colabora con diversas asociaciones sectoriales de la madera tales como:

- Cluster de la Madera.

Asociacion de Carpinteria y Ebanisteria de La Coruiia.
- Asociacion galega promotora da certificacion forestal PEFC.
- UNEX Asociacién empresarial del Habitat.
Asimismo, se dispone de convenios con centros de formacion (Universidades, Centros de Formacidn Profesional, etc.) con el fin de que estudiantes puedan realizar

sus practicas en las instalaciones de la empresa y asi poder facilitar su inclusiéon en el mundo laboral.

Con el objetivo y compromiso ético de favorecer la incorporacién al mercado laboral de aquellos colectivos mas vulnerables, Carpinteria Ramén Garcia, S.A. lleva

desarrollando colaboraciones con diversas entidades de accion social.
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A lo largo del periodo reportado se han realizado aportaciones a las siguientes entidades:

- Asoc. Espafiola Contra el Cancer

- C.D. Ares Racing

- Manuel Senra Caamafio (piloto de rallies)
- Concello de Ordes

- Adquisicion de material deportivo para diversos clubs y/o entidades deportivas de la zona geografica donde se ubica la empresa.

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. apoya de forma renovada los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015-2030, aprobados en la Cumbre de Desarrollo Sostenible

de Naciones Unidas de septiembre de 2015.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible recoge los ODS, que son un conjunto de 17 objetivos globales encaminados a erradicar la pobreza, luchar contra el

cambio climatico y asegurar la prosperidad de todos. Estos 17 objetivos tienen 169 metas asociadas que deben alcanzarse en un periodo de 15 afios (2015-2030).

Asi, a través de la presente memoria, se presentan los indicadores que permiten medir y reportar la contribucion de Carpinteria Ramén Garcia, S.A. a los ODS.
En la siguiente tabla se presentan los indicadores asociados a cada uno de los objetivos y las medidas implantadas por Carpinteria Ramén Garcia, S.A., tanto directa

como indirectamente, para dar respuesta a los objetivos planteados.

OBIJETIVO INDICADORES GRI STANDARDS ACCIONES DESARROLLADAS DIRECTAS

l (1]
DELAPOBFETA

Mvidit

103-2, 202-1, 203-2, 413-2 Crecimiento econdmico propio y estabilidad del empleo X
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OBIJETIVO INDICADORES GRI STANDARDS ACCIONES DESARROLLADAS DIRECTAS
SALUD
YBIENESTAR
203-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-6, 305-7, 306-1, 306- X
_/\/\/\' Garantizamos entornos laborales seguros y saludables
2, 306-3, 306-4, 403-3, 403-6, 403-9, 403-10
EDUCACION . cs . . . . .
DECALIDAD Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
|!!| l 404-1 y promover oportunidades X
de aprendizaje durante toda la vida
IGUALDAD
DE GENERD
103-2, 201-1, 202-1, 401-1, 401-3, 404-1, 404-3, 405- X
Lograr la igualdad entre los géneros
1, 405-2, 406-1
303-1, 303-2, 303-3, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, 306- | Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible
X
1, 306-2, 306-3, 306-5 y el saneamiento
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
201-1, 302-1, 302-4
sostenible y moderna
102-8, 102-41, 103-2, 201-1, 202-1, 202-2, 203-2,
301-1, 301-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302 -4, 302-5, Trato respetuoso y mutuamente beneficioso con nuestros
X
303-3, 301-3, 401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 403-1, 403- trabajadores
2, 403-3, 403-4, 404-1, 404 -2, 404-3, 405-1, 405-2,
414-1, 414-2, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1
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OBIJETIVO INDICADORES GRI STANDARDS ACCIONES DESARROLLADAS DIRECTAS
1 CRIDADES ¥
Salvaguarda del patrimonio natural a través de los
203-1 X
servicios que desarrollamos
12 g
RESPONSABLES 103, 204-1, 301-3, 302-3, 302-4, 303-3, 305-1, 305-2, Garantizar modalidades de consumo y produccién
X
306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 307-1, 417-1 sostenibles
13 et Buenas practicas ambientales internas Acciones a través
g 201-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-
de los servicios que desarrollamos para clientes y la X
2, 305-3, 305-4, 305-5
formacién
103, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-3, 307 Fomentar la gestion sostenible de los bosques X
102-16, 102-17, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24,
102-25, 102-29, 102-37, 103-2, 205-1, 205-2, 205-3, Cddigo Conducta con medidas basadas en la lucha contra
X
206-1, 307-1, 406-1, 408-1, 410-1, 414-1, 414-2, 415- la Corrupcion y el soborno
1,416-2,417-2,417-3, 418-1, 419-1
17 .!lIrlNIAS PARA
e Comercio multilateral en normas vy abi
% 203-2 y abierto
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CAPITULO 3. ECONOMIA

LA ECONOMIA DESDE UN PUNTO DE VISTA SOSTENIBLE

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. entiende la Sostenibilidad en el aspecto econdmico como el equilibrio necesario con los demas aspectos, Sociales y Ambientales,

en las decisiones empresariales.

En consecuencia, en Carpinteria Ramoén Garcia, S.A., las decisiones y actuaciones comerciales llevadas a cabo son siempre acordes con los principios éticos de la

empresa, de esta forma:
e Carpinteria Ramadn Garcia, S.A. actua en interés del Cliente, no forzando nunca acciones comerciales que puedan representarle un perjuicio.

e  Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. no colabora con Proveedores que no acepten la politica ambiental de la empresa y los criterios ambientales a respetar en
los trabajos desarrollados, asi como que no aporten la documentacién requerida, que incumplan la normativa desde el punto de vista de seguridad y salud

en el trabajo. Para evidenciar estos cumplimientos el proveedor lo debe reflejar por escrito en un compromiso de aceptacion.
e Carpinteria Ramon Garcia, S.A. defiende la libre Competencia y no participa en acuerdos que puedan perjudicar a empresas del sector y/o a los Clientes.
e Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. rechaza el trabajo infantil, el trabajo forzado, y la discriminacion laboral de cualquier tipo.

e Carpinteria Ramon Garcia, S.A. no participa en proyectos que considere que sus resultados son negativos para la Sociedad, ni que incluyan actuaciones

injustas para algun colectivo social.

e  Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. no lleva a cabo ningun servicio que pueda comprometer el Medio Ambiente ni implique técnicas de bioensayo o practicas

de maltrato a los animales.
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e Carpinteria Ramadn Garcia, S.A. no lleva a cabo ningln servicio en el que se incumpla la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

En consecuencia, Carpinteria Ramén Garcia, S.A. es fiel a sus principios, no traicionandolos por causas empresariales, por encima de los beneficios econdmicos

qgue puedan representar los servicios realizados.

DESEMPENO ECONOMICO

Valor econémico generado por CARPINTERIA RAMON GARCIA, S.A. [6Ri 201-1] [GRI 201-4]

A continuacidn, se detallan las principales magnitudes econdmicas del afio 2019:

Presentacion _
Sobre Nuestra DATOS ANO 2019
femona Ventas netas 32.848.181,69 €

Economia

Medio

Ambiente Patrimonio a 31 de diciembre 14.862.884,68 €

Desempefio
Social

Indicadores GRI Cifra de gastos operativos 15.319.912,99 €

Valor de los sueldos y prestaciones a
6.847.824,97 €

empleados

Pagos a proveedores de capital 14.440.358,54 €

Subvenciones recibidas de administraciones
11.392,77 €
publicas
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Consecuencias, riesgos y oportunidades [Gri 201-)

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los servicios profesionales desarrollados por Carpinteria Ramén Garcia, S.A., no se prevén riesgos destacados en lo que

a cambio climatico se refiere.

Obligaciones derivadas de prestaciones [Gri 201-3]

En Carpinteria Ramon Garcia, S.A., no se dispone de planes de jubilacién a mayores de los definidos por la legislacidn vigente.

Salario relativo por sexo y media local [Gri 202-1

El modelo de retribucién de Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. responde a criterios de valia profesional por medio del cual todos los trabajadores reciben un trato

justo y equitativo, garantizandose en todo caso el cumplimiento la legislacion laboral espafiola y los acuerdos firmados por ambas partes.

Directivos de la comunidad local [Gri 202-2

En Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. la totalidad de los cargos directivos pertenecen a la comunidad local.

PRESENCIA EN EL MERCADO Y CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

Impacto de la inversién en infraestructuras y servicios [GRi 203-1

Durante el afio 2019 se han realizado aportaciones econdmicas a ONGs como pueden ser la Asociacién Espafiola Contra el Cancer y Cruz Roja Espafiola.
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Impactos econémicos indirectos [GRi 203-2)

No se identificaron impactos econdmicos indirectos en la sociedad durante el periodo 2019.

Para este riesgo nuestra empresa posee polizas de seguro de responsabilidad Civil para siniestros y dafios a terceras personas.

PRACTICAS DE ADQUISICION Y ANTICORRUPCION

Directivos de localidad en el lugar de operacidn [Gri 204-1

La inmensa mayoria (97%) de los proveedores externos de Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. estan establecidos en Espafia, estableciendo relaciones comerciales con
otros proveedores situados fuera del territorio nacional solo y exclusivamente por motivos de necesidades de obra, ya que, al encontrarse trabajadores de

Carpinteria Ramon Garcia, S.A desplazados tiene que realizar compras en proveedores locales del lugar donde realizan los trabajos en obra.

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. no ha definido politicas de contratacidn local, determinandose la contratacién de los proveedores en base a la experiencia

mantenida con ellos tras un proceso de evaluacién anual.

Riesgos relacionados con la corrupcidn [Gri 205-

Con el objetivo de colaborar a construir un mercado laboral basado en unos principios éticos y con el enfoque general de que "no todo vale" en Carpinteria Ramédn

Garcia, S.A. contamos con una Politica publica y con un Cédigo de Conducta en el que se retnen los principios:

1. Honestidad. Se rechaza el engafio, la injusticia o la mentira enfocados a la consecucidn de beneficios.

2. Profesionalidad. Se rechaza la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno.
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3 Transparencia. Se rechaza la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
4 Confidencialidad. Se rechaza el trafico indiscriminado de informacién y datos con el fin de obtener ventajas comerciales.
5 Respeto. Se rechazan las actuaciones y relaciones con otras partes interesadas que no estén basadas en un principio de respeto mutuo.
6. Confianza. Se rechaza a las personas, empresas o relaciones que traicionen los principios éticos de la convivencia empresarial.
7 Igualdad. Se rechaza todo tipo de discriminacidn con respecto a las personas y empresas.
8 Independencia. Se rechaza la falta de objetividad o principios en las actuaciones, condicionada por una dependencia que reporta beneficios.
9 Coherencia. Se rechazan las personas, empresas y organizaciones que actlan interesadamente en contra de sus ideologias o principios.
10. Lealtad. Se rechaza la falta de compromiso y las relaciones basadas en la falsedad.
Presentacién De esta forma, Carpinteria Ramon Garcia, S.A. lucha activamente contra la corrupcién en todas sus formas, y en relacion con todas las partes interesadas:
Sobre Nuestra
Memoria
Economia e Conrespecto a Clientes, Carpinteria Ramon Garcia, S.A. garantiza, la "confidencialidad" de la informacién y los datos de Clientes, y asi mismo, trabaja para
r;:ii:nte mantener la "independencia" total en todos los servicios realizados, de tal forma que se evitan posibles conflictos de interés. Los dos principios,

Desempefio
Social

Indicadores GRI e Con respecto a los proveedores/subcontratas, Carpinteria Ramén Garcia, S.A. lucha contra el trafico de informacién de las organizaciones del sector, y

confidencialidad e independencia, estan recogidos en nuestro Codigo de conducta.

para ello apela a la "profesionalidad". El principio de profesionalidad esta también recogido en el Cédigo de conducta.

Con respecto a la sociedad en general y al Medio Ambiente, garantizamos que todas nuestras actuaciones se rigen por los 10 principios de nuestro Cddigo de

conducta, y hacemos publico nuestro rechazo total y absoluto a la corrupcion en cualquiera de sus formas.
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Politicas y procedimientos contra corrupcion [GRI 205-2| [GRI 205-3

El Cédigo Conducta y la adhesion al Pacto Mundial, son prueba de la lucha abierta y publica de Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. contra la corrupcion.

Con el fin de que todo el personal que trabaja para, o en nombre de, Carpinteria Ramodn Garcia, S.A. conozca el cdédigo de conducta donde se incluye la politica

anticorrupcion de la organizacion se han realizado jornadas de formacién y sensibilizacién para dar a conocer dicho cédigo, de esta forma:

e El 100% de nuestros proveedores clave, y en especial aquellos que realizan trabajos en nuestras instalaciones conocen el Cédigo ya que se incluyen

clausulas en los contratos que se firman con ellos.
e Lasociedad en general a través de la pagina web podra consultarlo.

No se han registrado incidentes relacionados con la corrupcién desde el inicio de las actividades.

Competencia Desleal [Gri 206-1

No han existido acciones en contra de la libre competencia, tampoco de signo monopolistico, por el contrario, nuestra lucha es abierta y publica en contra de estas

practicas y asi se recoge en el Codigo Conducta.



Presentacion
Sobre Nuestra
Memoria
Economia
Medio

Ambiente
Desempefio
Social
Indicadores GRI

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019  remsngercia

CAPITULO 4. MEDIO AMBIENTE

SOSTENIBILIDAD, MEDIO AMBIENTE Y ENFOQUE DE PRECAUCION [GRi 102-11) [GRI 103-1/[GRI 103-2 [GRI 103-3

Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. se encuentra implicada directamente con el concepto del Desarrollo Sostenible.

La Direccion Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. consciente de la importancia que para el desarrollo de sus actividades supone la correcta conservacion de las
condiciones medioambientales de su entorno, asi como de la necesidad de ofertar a sus Clientes unos servicios que cumplan todas las garantias de calidad y respeto
por el medio ambiente, contribuyendo a conseguir su plena satisfaccion, se ha planteado la necesidad de considerar e incluir la mejora de la Gestién Ambiental

como una herramienta mas de gestion empresarial.

En consecuencia, Carpinteria Ramén Garcia, S.A. ha establecido los siguientes compromisos de gestién ambiental:

e  Prevencidn del impacto ambiental de las actividades.

e  Eluso racional y eficiente de los recursos naturales.

e La concienciacidn para el respeto al Medio Ambiente.

A pesar de que la naturaleza de las actividades no conlleva procesos altamente contaminantes, Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. estd comprometida con la gestion

ambiental como dmbito fundamental de la responsabilidad que le compete.
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En linea con nuestra politica de minimizacion del impacto ambiental de manera continua se llevan a cabo las siguientes actuaciones:
e Buenas practicas ambientales
e Segregacidn y recuperacion de residuos

Uno de los objetivos de Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. es contribuir a la preservacion del medio ambiente mediante la promocién del reciclaje y la

recuperacion de los materiales susceptibles de ser reutilizados.
Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. dispone de contenedores para la separacion y posterior gestion de los residuos distribuidos en diversos puntos de las instalaciones.

Carpinteria Ramon Garcia, S.A., consciente de la incidencia que sobre el medio tiene los residuos que genera, lleva a cabo practicas de minimizacion de los residuos

generados a través de la reutilizacion y busqueda de nuevas vidas para los materiales que, de otra forma, acabarian convertidos en residuos.
MATERIALES

Material Utilizado por Peso o Volumen [Gri301-1

Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. dispone desde el afio 2008 de un Sistema de gestion ambiental certificado seguin la norma internacional 1ISO 14001. El objeto de

contar con este sistema y cumplir los requisitos que impone es el poder controlar y reducir el impacto que la actividad de la empresa tiene sobre el medio ambiente.

A continuacion, se identifican las materias primas y auxiliares consumidas habitualmente que provocan un mayor impacto sobre el ambiente. Sobre estos materiales

la empresa promueve politicas de minimizacién y de uso responsable.
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En Carpinteria Ramon Garcia, S.A. se consumen productos quimicos que se agrupan en diversas familias como son Disolventes, Fondos, Lacas, Pinturas base agua,

Catalizadores, Barnices, Colas, Sprays. Se comprueba que en el aifilo 2019 se produjo un descenso de un 12% en este tipo de productos con respecto al afio anterior

Total productos quimicos (kg)

155000
152625,56

150000

145000

140000 134391,29

135000
Presentacion 130000
Sobre N.uestra 125000
Memoria
Economia 2017 2018 2019
Medio
Ambiente
Desempefio En cuanto a los materiales con un origen forestal en Carpinteria Ramén Garcia, S.A. se consumen distintos tipos de materiales como son la madera maciza, tableros
Social
Indicadores GRI de particulas, tableros de fibra, tableros contrachapados, chapas, tarimas y puertas. En el afio 2019 se ha reducido en un 12.8% el consumo de estos materiales

con respecto al afio 2018.
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Total materiales de origen forestal (m3)

5000

4000 ._________---0<::‘--....-.-404&&9______.
4413,67 3525,02

3000 3661,06
2000

1000

2016 2017 2018 2019

El papel consumido en la empresa se mantiene en los valores obtenidos en el afio 2018 (leve descenso de un 0.17%) observandose que la tendencia es muy

positiva con respecto a afos anteriores.

Papel (n? folios)

600000
520531 436439 465111
4——£ ® 464318
400000 e
o— —C— —
200000 \
—— S
0
2016 2017 2018 2019

e=@=(0rdes ==@=Mesia ==@=Total

Materiales reciclados y recuperados [GRi 301-2 [GRI 301-3]
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Dentro de los materiales que se destinan a reciclaje en la empresa esta el carton, el film plastico, restos metalicos y subproductos de la madera. Todos estos

materiales se reciclan externamente a través de empresas gestoras.
En el afio 2019 se han reciclado las siguientes cantidades:

- Carton:43710 kg.
- Film plastico:2066 kg.
- Restos metalicos:72975 kg.

- Subproductos de la madera: 676710 kg de restos de madera y 597 m? de viruta de madera.

Ademas del reciclaje de estos materiales se promueve la reutilizacion y minimizacidn en el consumo de papel, si bien este dato no es cuantificable.

Consumo energético dentro de la organizacion [GriI302-1] [GRI 302-3

Carpinteria Ramén Garcia, S.A. recibe la electricidad de la empresa distribuidora ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES, S.L. para el centro de Mesia y de la empresa
distribuidora IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. para el centro de Ordes.

A continuacidén, se muestra la evolucion en los ultimos 4 afios del consumo eléctrico en la empresa.
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Electricidad (kWh)
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Se aprecia un incremento del 5% en el consumo de energia eléctrica con respecto al afio anterior.

Consumo energético fuera de la organizacidn [GRi 302-2)

Los consumos de energia mas relevantes fuera de la organizacién son los consumos asociados a:
e Consumo de electricidad por las actividades desarrolladas fuera de nuestras instalaciones.
e  Consumo de combustible para los desplazamientos.

Reduccién del consumo energético [GRI 302-4| [GRI 302-5
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Dadas las caracteristicas de las actividades desarrolladas por Carpinteria Ramén Garcia, S.A. el consumo de energia se basa en el consumo eléctrico de las

instalaciones.
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Se prevé que en los préximos afos descienda el consumo eléctrico asociado a fuentes de energia no renovable ya que se han implantado diversas acciones
encaminadas a conseguir dicho objetivo como es la instalacion de placas fotovoltaicas, cambio de la cubierta de uno de nuestros centros de trabajo lo cual
aumentaria el uso de luz natural, instalacién de luminarias LED que reducen el consumo eléctrico asociado a la iluminacién, adquisicién de equipos y maquinaria

mas eficiente, etc.

Ademas de estas acciones Carpinteria Ramon Garcia, S.A. ha establecido otras complementarias como son: revision mensual de los consumos, chequeo y
mediciones de consumo de los equipos/maquinarias presentes en las instalaciones para detectar los puntos criticos y la concienciacion y sensibilizacion de los

trabajadores.

Interacciones con el agua como recurso compartido |GRrI 303-1

Toda el agua utilizada procede de la Red de Abastecimiento Municipal y una vez utilizada es dirigida a la red de saneamiento municipal.

Gestién de impactos de vertido [Gri 303-2

Una vez utilizadas las aguas son dirigidas a la red municipal de saneamiento, garantizandose el cumplimiento estricto de la legislacion tanto en el Concello de Ordes

como en el de Mesia.

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. satisface la correspondiente tasa de alcantarillado al Concello de Mesia y al Concello de Ordes y el Canon del agua a la Xunta de

Galicia.

Captacion de agua [Gri 303-3
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La captacion del agua se realiza a partir de la red general de abastecimiento municipal, previa licencia administrativa. No han sido afectados negativamente por

ningun concepto los puntos de captacion.

No se recicla ni reutiliza el agua.

Vertido de agua [GrI 303-

Una vez utilizadas las aguas son dirigidas a la red municipal de saneamiento, la cantidad vertida se puede asimilar a los datos de consumo (segun se presentan en

el indicador 303-5).

Hasta la fecha no se tiene constancia de que se haya producido ninglin incumplimiento en relacién con los limites de vertido, ni se han recibido quejas o sanciones

al respecto.

Consumo de Agua [GRI 303-5

A continuacién, se muestra la evolucion en los ultimos 4 afios del consumo de agua en la empresa.
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Agua (m3)
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En el afio 2019 se aprecia un descenso muy relevante de casi el 36% con respecto a los datos de consumo obtenidos en el afio 2018.

BIODIVERSIDAD

Impactos a habitats protegidos y a la biodiversidad |cri 304-1||GRI 304-2| [GRI 304-3] |GRI 304-4]

Las instalaciones de Carpinteria Ramon Garcia, S.A. no se encuentran situadas en, o cerca de, espacios naturales protegidos, ni afectan a ningun habitat con

especies en peligro de extincion.
Por su actividad, Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. no causa impactos significativos en la biodiversidad.

A pesar de lo cual, Carpinteria Ramén Garcia, S.A. apuesta entre sus principios éticos por la proteccidon del medio ambiente en el que desarrolla su actividad.
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EMISIONES

Emisiones directas de GEI (Alcance 1) [GRI305-1] [GRI 305-4

Las emisiones a la atmdsfera estan directamente relacionadas con el consumo de combustible para los desplazamientos y para el funcionamiento de maquinaria

en las instalaciones de la empresa.

Alo largo del afio 2019 se han emitido a la atmosfera 195,05 t COz asociadas a las instalaciones fijas y a los desplazamientos de vehiculos.

Emisiones directas de GEI (Alcance 2) [Gri 305-2]

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. emplea para llevar a cabo sus actividades, electricidad, que recibe a través de las empresas distribuidoras ALDRO SOLUCIONES

ENERGETICAS, S.L. e IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.

Alo largo del afio 2019 se han emitido a la atmosfera 701,3 t COzasociadas a la generacién de electricidad.
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Reduccién de las emisiones de GEI [Gri 305-5

Debido a que la mayor parte de las emisiones a la atmosfera tienen su origen en la generacion de energia eléctrica se prevé que en los préoximos afios se descienda
este tipo de emisiones gracias a la instalacion de placas fotovoltaicas, también al descenso del consumo eléctrico asociado a la iluminacion gracias a las acciones

de cambio de la cubierta de uno de nuestros centros de trabajo.

Otras emisiones atmosféricas [GRI 305-6 [GRI 305-7

Carpinteria Ramon Garcia, S.A., por su actividad de pintura en los centros de trabajo, emite compuestos organicos volatiles los cuales suman en el afio 2019 un

total de 16208,49 kilogramos de compuestos organicos volatiles.
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EFLUENTES Y RESIDUOS

Vertido total de aguas segun calidad y destino Gri 306-1

ramongarcia

Una vez utilizadas (fundamentalmente en labores de limpieza y aseos) las aguas son dirigidas a la red municipal de saneamiento, la cantidad vertida se puede

asimilar a los datos de consumo (seguln se presentan en el indicador 303-5).

Peso de los residuos segun tipo y tratamiento [GRi 306-2)

Por la naturaleza de la actividad, y atendiendo a lo dispuesto en la Ley 22/2011, de residuos y suelos contaminados, los residuos generados por Carpinteria Ramén

Garcia, S.A. tienen distintas categorias, como pueden ser la de residuos peligrosos. A continuacion, se hace un pequefio desglose de los distintos tipos de residuos

generados por Carpinteria Ramon Garcia, S.A. a lo largo de los ultimos afos.

TIPO DE RESIDUO CODIGO LER 2016 2017 2018 2019
Lodos dg plntl'Jra y barniz que contienen disolventes organicos u otras 080113 49,68 35,003 35,037 32.392
sustancias peligrosas (toneladas)
Re5|duqs de p!ntura y barniz que contienen disolventes organicos u otras 080111 4,265 15,74 9,871 12,941
sustancias peligrosas (toneladas)
Absorb(?ntes materiales dg flltracflon, trapos de limpieza y ropas protectoras 150202 12,79 16,629 14,1 12,255
contaminados por sustancias peligrosas (toneladas)
Envases que contienen restos de sustancias peligrosas o estan contaminados 150110 4,085 7,908 8,392 7,086
por ellos (toneladas)
Envaises metallc?t_:. mclw.dos los recipientes a presidn vacios que contienen una 150111 0,06 0,171 0,079 0,09
matriz porosa solida peligrosa (toneladas)
Residuos de adhesivos y selladores que contienen disolventes orgdnicos u otras

. . 080409 0 0,173 0,587 0,45
sustancias peligrosas (toneladas)
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Suspensiones acuosas que contienen pintura o barniz con disolventes organicos

u otras sustancias peligrosas (toneladas) 080113 27 1,182 1,315 0
Plastico y caucho (toneladas) 191204 105* 13,52 2,98

Plasticos (toneladas) 200139 0 0 0,64
mencionacios en el o 03 08,04 tonelatas el | osotos | saser | azsast | dsseclt | sl
Envases de papel y carton (toneladas) 150101 630* 37,82 44,3 43,71
Hierro y acero (toneladas) 170405 22,97 33,19 27,18 69,92
Aluminio (toneladas) 170402 1,69 0,39 3,41 3,03
Envases de plastico (toneladas) 150102 3,66 3,76 2,066
Envases de madera (metros cubicos) 150103 33* 0
residuos mezclados de construccion y demolicién distintos de los especificados 170904 420* 224* 109,28 62,87

en los codigos 17 09 01, 17 09 02 y 17 09 03 (toneladas)

Nota: los valores con * se encuentran en metros cubicos

Por tanto, a efectos de su clasificacidon y gestion se han tenido en cuenta las disposiciones definidas en la legislacion vigente. A gestion de los residuos tanto

peligrosos como no peligrosos se realiza a través de gestores autorizados dejando evidencia documental de la correcta gestién de los mismos.

Asimismo, desde Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. se realizan controles/inspecciones periddicas de los almacenamientos temporales de residuos con el fin de

comprobar que estos almacenamientos cumplen con lo dispuesto en la legislacion vigente (caracteristicas del almacenamiento, tiempos maximos de

almacenamiento, etiquetado, etc.)

Derrames significativos [Gri 306-3

No se han producido derrames de sustancias peligrosas.
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Transporte de residuos peligrosos [Gri 306-4

Si bien Carpinteria Ramén Garcia, S.A. dispone de autorizacién como transportista de residuos desde fecha 29/01/18, durante el segundo trimestre del afio 2019
se ha comenzado a realizar este tipo de transportes entre los centros productivos que posee la empresa con el fin de centralizar la gestion y retirada de los residuos

desde el centro de Ordes.
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Aguas afectadas por vertidos y/o escorrentias [GRi 306-5

En el afio 2019 en Carpinteria Ramdn Garcia, S.A., no se han producido vertidos en espacios ricos en biodiversidad ni se han afectado cauces de agua publicos.

Valor monetario pagado en multas [Gri307-1

Hasta la fecha Carpinteria Ramon Garcia, S.A. cumple con todos los requisitos legales que le son de aplicacion y no ha sido sometida a ningun tipo de sancion

ambiental.

Proveedores evaluados ambientalmente [Gri 30s-1

El 100% de los proveedores con incidencia ambiental con los que trabaja Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. son examinados en funcion de criterios ambientales,

Ademas, con el fin de garantizar que los proveedores den cumplimiento a la politica medioambiental de la organizacién siempre que se lleven a cabo actividades

cubiertas por el contrato, anualmente se evalua la significancia de los impactos ambientales asociados a los subcontratistas.

Impactos ambientales en la cadena de suministro [Gri308-2

No hay resultado significativo ninguno de ellos en la evaluacién realizada en el afio 2019.
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CAPITULO 5. DESEMPENO SOCIAL

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE DESEMPENO SOCIAL [GRi 103-1) [GRI 103-2 [GRI 102-14 [GRI 103-3

A partir de que Carpinteria Ramon Garcia, S.A. forma parte del Pacto Mundial, compartimos sus valores y los integramos en nuestra visién de empresa. En este
contexto Carpinteria Ramon Garcia, S.A. ha definido unos principios que ya ha hecho propios y que quedan recogidos en el Cédigo de Conducta. Estos principios
se definen hacia las personas y las organizaciones, hacia la sociedad en general. Este Cédigo se ha hecho publico mediante la web de la empresa, por lo que se
comunicara a todas las partes interesadas activamente. Asimismo, se dispone del “canal responsable”, que es un enlace en la web con el fin de establecer un canal

Presentacion de comunicacion del cual dispone cualquier parte interesada bien sea interna de Carpinteria Ramodn Garcia, S.A. o externo a ella. Este canal esta enfocado
Sobre Nuestra

Memoria principalmente para hacer llegar opiniones, quejas o sugerencias sobre el desempeiio de la actividad de Carpinteria Ramén Garcia, S.A.

Economia

Medio o .. . , , , . . .
Ambiente Con respecto a sus proveedores/subcontratas con los que desempefia su actividad, Carpinteria Ramon Garcia, S.A. trabaja para garantizar el aprovechamiento de

Desempefio
Social

Indicadores GRI los que de alguna forma se relacionan con ella.

todo el talento y favorecer el desarrollo profesional, asegurando también una eficaz gestidén del conocimiento que permita el crecimiento de la empresa y de todos

En relacidn con los Proveedores/subcontratas, en Carpinteria Ramén Garcia, S.A. se intenta garantizar la seguridad de todos aquellos que desarrollan trabajos en
nuestras instalaciones, mediante nuestro sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo certificado segun el estdandar OHSAS 18001 (préximamente se

adaptara a la norma internacional 1ISO 45001).

En relacion con la Sociedad, Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. entiende la responsabilidad social como compromiso con el desarrollo de actividades que contribuyan
a la aportacién positiva a la sociedad y que, a la vez, minimicen el impacto negativo sobre las personas y el medio, mediante la difusién del conocimiento y la

generacion de conciencia social.
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Por ello Carpinteria Ramon Garcia, S.A. participa en proyectos que contribuyen al desarrollo social y econémico de la sociedad. Buscando la integracion de estos
proyectos dentro de nuestro ADN como empresa, enfocamos nuestras actuaciones en el ambito empresarial mediante la colaboracién con diferentes asociaciones
como son el Cluster de la Madera, Asociacién de Carpinteria y Ebanisteria de La Corufia, entre otras. Ademas, se dispone de convenios con centros de formacion
(Universidades, Centros de Formacidn Profesional, etc.) con el fin de que estudiantes puedan realizar sus practicas en las instalaciones de la empresa y asi poder
facilitar su inclusion en el mundo laboral. También se realizan colaboracidn y patrocinios de entidades deportivas del entorno donde se ubican los centros de trabajo

de Carpinteria Ramoén Garcia, S.A

En definitiva, Carpinteria Ramén Garcia, S.A. trabaja para desarrollar un servicio de excelente Calidad, respetuoso con el Medio Ambiente y que se desarrolle en
condiciones éptimas de seguridad en los distintos puestos de trabajo, basado en los principios de profesionalidad, honestidad, respeto y confianza mutua.

Presentacién

Sobre Nuestra Para ello Carpinteria Ramén Garcia, S.A. ha implantado las herramientas necesarias para controlar la totalidad de los procesos, contando con profesionales
Memoria

Economia cualificados, metodologias de trabajo adecuadas y la utilizacion de tecnologias innovadoras.

Medio

Ambiente
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Social
Indicadores GRI

Gracias a todas las medidas expuestas, y teniendo en consideracidon que Carpinteria Ramon Garcia, S.A. es una empresa espafiola, los riesgos relacionados con
este aspecto son muy bajos, y estan garantizados por el cumplimiento estricto de la legislacidn vigente. No obstante, se trabaja para apoyar y respetar los derechos

sociales en lo que respecta a Trabajadores, y también a Clientes y Proveedores, a través de los principios establecidos en el Cédigo de Conducta.

En consecuencia, hasta la fecha Carpinteria Ramodn Garcia, S.A. no ha necesitado presentar, ni ha sido objeto, de ninguna reclamacién formal.
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Numero y Tasa de contrataciones [GRi 401-1]

Las incorporaciones en el 2019 se desglosan por edad, sexo y regién en los graficos siguientes:

Incorporaciones por rango de edad en
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Incorporaciones por sexo en 2019
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La rotacion ha sido 16.98% a final de 2019, el calculo se realizé usando la siguiente formula [(NUmero de bajas + nimero de contrataciones) / 2] / empleados X 100.

En los graficos siguientes aparecen las bajas del afio 2019 desglosadas éstas por region, sexo y grupo de edad.

Bajas por rango de edad en 2019
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Bajas por lugar de origen en 2019
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Prestaciones flexibles a empleados [GRi 401-2] [GRI 401-3

Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. no hace diferenciaciones entre trabajadores contratados a tiempo completo y a tiempo parcial, disponiendo todos los trabajadores

de la empresa de las mismas prestaciones, independientemente del tipo de contrato o la duraciéon de este.
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El compromiso por garantizar el bienestar de los trabajadores va mas alla de lo establecido por ley. Conscientes de que mantener el equilibrio entre la vida

ramongarcia

profesional y personal puede depender en gran parte de las facilidades que se ofrecen a las personas que integran el equipo, en los ultimos afios se han implantado

diversas medidas de conciliacidn que han tenido muy buena acogida entre los empleados.

A continuacidn, se puede encontrar un resumen de las principales medidas de conciliacion vigentes en el periodo de la memoria.

TIPO DE MEDIDAS

MEDIDAS DE CONCILIACION IMPLANTADAS

Organizacién del Tiempo de

Trabajo

- Formacién impartida en horario laboral.
- Vacaciones flexibles.
- Posibilidad de cambiar turnos.

- Posibilidad de seleccionar libremente los tiempos de descanso dentro de la jornada laboral.

Beneficios Sociales

- Comedor y zona de descanso habilitada para la comida.
- Parking gratuito.

- Posibilidad de solicitar anticipos.

Mejora de Permisos Legales

- Fomento de uso del permiso de paternidad.

El nimero de personas que se han acogido al premiso parental en el afio 2019 han ascendido a 6 trabajadores (1 mujer y 5 hombres). La tasa de retencion tras el

disfrute del permiso ha sido del 100%.



Presentacion
Sobre Nuestra
Memoria
Economia
Medio

Ambiente
Desempefio
Social
Indicadores GRI

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019  remsngercia

RELACION TRABAJADORES DIRECCION

Preavisos tras cambios operativos [Gri 402-1]

Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. realiza los preavisos dentro de los plazos definidos segun indica el Convenio, que en el caso del Convenio de Carpinteria y Ebanisteria

de la provincia de La Corufia es de 15 dias.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Sistema de gestion de seguridad y salud laboral [Gri 403-1

Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. ha implantado un Sistema de Gestidn basado en el estandar internacional OHSAS 18001 el cual se ha certificado por una empresa
externa en el afio 2017. Asimismo, ademas de los requisitos definidos en el estdandar el sistema de seguridad y salud se rige por el estricto cumplimiento de la
legislacion espafiola en esta materia. En el afio2019 no se constituyd ningiin comité de seguridad y salud, si bien la empresa formo un comité para el tratamiento
de las acciones relacionadas con la seguridad y salud dentro del grupo empresarial en el que se integra Carpinteria Ramon Garcia, S.A. Este comité interno se
formd con el fin de que funcione de manera transitoria hasta la realizacion de elecciones donde los trabajadores elijan a sus representantes. Los participantes en

este comité provienen de distintas empresas del grupo donde se siendo su representacién la de un trabajador designado.

Ademas, todas las decisiones en materia de seguridad y salud se comunican a todos los trabajadores mediante los canales presentes en las instalaciones de la

empresa, como son tablones de comunicacion, intranet, “canal responsable”, correos electrénicos, comunicaciones verbales, etc.

Peligros, riesgos e incidentes. Sistemas de prevencidn. [GRI 403-2| [GRI 403-5| |GRI 403-7| [GRI 403-8] |GRI 403-9| |GRI 403-10|

Periddicamente, como minimo una vez al afio, el Servicio de Prevencion Ajeno realiza evaluaciones de riesgos de los distintos puestos de trabajo, asi como las

mediciones que son requeridas para controlar la exposicién de los trabajadores a los peligros existentes.
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En Carpinteria Ramon Garcia, S.A. la totalidad de los trabajadores se encuentran cubiertos por el sistema de gestion de seguridad y salud.
A lo largo del aifo 2019 se han producido 33 accidentes con baja sufriéndolos 4 mujeres y 27 hombres y siendo las causas que los originaron las siguientes:

- Sobreesfuerzos: 9 accidentes (27.3%)

- Esguinces/torceduras: 6 accidentes (18,2%)
- Cortes: 7 accidentes (21,2%)

- Golpes: 3 accidentes (9,1%)

- Accidente de trafico: 4 accidentes (12.1%)
- Fracturas: 1 accidente (3,0%)

- Trombosis: 1 accidente (3,0%)

- Aplastamiento: 1 accidente (3,0%)

- Objeto extrafio en el ojo: 1 accidente (3,0%)

Durante el afio 2019 los dias perdidos por bajas asociadas a accidentes laborales han ascendido a 940 dias naturales. En este ultimo afio no hubo ninguna
enfermedad profesional, ni se han registrado victimas mortales debidas a accidentes laborales. El nimero de bajas por accidente en el puesto de trabajo en la

plantilla se ha duplicado en el dltimo afio, pasando de 14 a los 33 indicados anteriormente. A continuacién, analizamos los indices de seguridad:
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- Indice de incidencia: N2 total accidentes de trabajo con baja entre nimero medio de trabajadores expuestos x 100.000.

indice de incidencia
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- indice de gravedad: N2 total de jornadas no trabajadas por accidente de trabajo entre el nimero total de horas trabajadas x 1.000.

Indice de gravedad
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- Duracién media de las bajas: N2 total de jornadas no trabajadas por accidente de trabajo con baja entre el nimero de accidentes de trabajo con baja

Duracion media de las bajas
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La tasa de absentismo laboral en Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. durante el afio 2019 ha sido de 4,67%.
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Salud laboral [GRI 403-3| [GRI 203-6

En Carpinteria Ramon Garcia, S.A. todos los trabajadores pueden realizar revisiones médicas periddicas segun los riesgos presentes en su puesto de trabajo,

garantizando asi el cumplimiento de la legislacidon vigente.

Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. no dispone de puestos de trabajo que deban ser controlados de manera especial por parte de la empresa y esté implicado en

actividades laborales con alta incidencia o alto riesgo de determinadas enfermedades.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion [Gri 403-

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. pese a no disponer de un comité de seguridad y salud, ha formado un comité para el tratamiento de las acciones relacionadas con
la seguridad y salud de los trabajadores con el fin de dar solucidon a estos aspectos de forma transitoria hasta la constitucion del comité de seguridad una vez sean
elegidos los representantes de los trabajadores. Los participantes en este comité provienen de distintas empresas del grupo donde se integra Carpinteria Ramén

Garcia, S.A. siendo su representacién de la de un trabajador designado.

En el afio de analisis de la presente memoria la empresa no dispone de acuerdos formales con sindicatos que abarquen la salud y la seguridad, si bien todas las
decisiones en materia de seguridad y salud se comunican a todos los trabajadores mediante los canales presentes en las instalaciones de la empresa, como son

tablones de comunicacion, intranet, “canal responsable”, correos electrénicos, comunicaciones verbales, etc.
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CAPACITACION Y EDUCACION

La formacidn es un factor clave para seguir desarrollando la cultura de mejora continua. Se valora la iniciativa y la motivacién de seguir avanzando y evolucionar
tanto personal como profesionalmente, para poder enfrentarse a un entorno cada dia mas cambiante. Por ello, cada afio se imparten formaciones de indole muy

diversa que se adaptan a estas inquietudes.

Horas de Formacién por Empleado [GRi 404-1

En 2019 el nimero total de horas empleadas en formacidon ha sido de 2314 horas, con un promedio de 14 horas/empleado. A lo largo del afio 2019 se han formado

un total de 162 trabajadores (28 mujeres y 134 hombres).

Programas de formacién continua [Gri 404-2)

Anualmente se elabora el Plan Formativo por Areas que incluye: formaciones técnicas especificas de cada departamento, seguridad, cédigo de conducta, idiomas,
formaciones de incorporacion de los nuevos empleados, formaciones de mejora continua a los mandos intermedios e igualmente todas aquellas derivadas de las

iniciativas de los trabajadores.

Evaluacion del desarrollo [Gri 404-3

En Carpinteria Ramén Garcia, S.A. no se dispone de una metodologia unificada de evaluacion de desempefio, quedando los responsables de cada

Area/Departamento como los encargados de realizar esta evaluacidn, asi como de definir cada uno los pardmetros a revisar en dichas evaluaciones.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicién y diversidad de oportunidades [Gri 205-1

Carpinteria Ramoén Garcia, S.A. promueve un ambiente de trabajo en el que no tiene cabida la discriminacién de ningun tipo, ya sea por motivo de sexo, edad,

situacion civil y familiar.
En todos los casos se respeta la legalidad de las contrataciones, no habiendo ningln trabajador sin contrato o contratado de modo irregular.

Igualdad en el salario [GRi 405-2)
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Por ello, existe una absoluta paridad entre los salarios percibidos por los trabajadores por lo que no existe distincidn alguna atribuible a razones de sexo.

NO DISCRIMINACION

Casos de discriminacién [Gri 406-1

Desde el inicio de las actividades Carpinteria Ramodn Garcia, S.A. no ha detectado practicas abusivas hacia este indicador. No obstante, dado que el principio de no
discriminacion es uno de los pilares basicos sobre los que se asientan nuestras relaciones con los grupos de interés, se han adoptado medidas preventivas para

asegurar la igualdad de oportunidades hacia este aspecto.
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e Posible discriminacion de Clientes, en funcidon de la facturacién o prestigio que puedan representar para la empresa. En este sentido, en Carpinteria
Ramon Garcia, S.A. no existe una politica de rechazo de potenciales Clientes en base a ningun criterio definido, sino que el acceso a los servicios

desarrollados por nuestra empresa es libre para cualquier organizacién.

e Posible discriminacion a Proveedores, en funcidn de prejuicios por el tipo de organizacidn, nacionalidad u otros motivos. No existe ninguna politica
restrictiva para que una organizacidn pueda ser Proveedor de Carpinteria Ramodn Garcia, S.A., mas alla del respeto de las especificaciones establecidas

en los documentos contractuales.

e Posible discriminacion social en general, en funcidn de los motivos anteriormente expuestos. Carpinteria Ramén Garcia, S.A. participa activamente en

la lucha con la discriminacién laboral y social, con todas las acciones citadas.
LIBERTADES Y DERECHOS

Asociacidn y negociacidn colectiva [GRi 407-1

Tanto Carpinteria Ramén Garcia, S.A. como los proveedores con los que trabaja no infringen los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacién y
la negociacion colectiva. La empresa se rige en todo momento por la legislacion espafiola para sus relaciones laborales no habiendo riesgo de que pueda suceder

dicho riesgo.

Explotacién infantil en proveedores [Gri 2081

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. se rige en todo momento por la legislacion espafiola para sus relaciones laborales, por lo que no se detectan factores de riesgo en

relacion con el trabajo infantil.

No obstante, en nuestro Cédigo conducta, se define el principio de "coherencia" que garantiza que los servicios desarrollados por Carpinteria Ramodn Garcia, S.A.
se hacen siempre marcados por el respeto a las ideologias de esta empresa en lo que respecta a defensa del Medio Ambiente, rechazo al maltrato animal, respeto

de los derechos humanos, rechazo del trabajo infantil y otros. De esta forma, se hace publico y claro nuestro rechazo al trabajo infantil.



Presentacion
Sobre Nuestra
Memoria
Economia
Medio

Ambiente
Desempefio
Social
Indicadores GRI

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019  remsngercia

Trabajos forzosos en proveedores [GRi 409-1]

Dado que Carpinteria Ramon Garcia, S.A. se rige en todo momento por la Legislacion espafiola no se dan situaciones de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Practicas de DDHH en personal de seguridad [Gri210-1]

Este indicador no aplica a nuestra empresa y actividad al no disponer de personal de seguridad.

Derechos de pueblos indigenas [Gri 411-1

Este indicador no aplica a nuestra empresa y actividad por no estar este colectivo presente en nuestro ambito geografico de actuacion.

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Centros evaluados en materia de DDHH [Gri 412-1

Dado que Carpinteria Ramén Garcia, S.A. es una empresa espaiola, los riesgos relacionados con Derechos Humanos son muy bajos, y estdn garantizados por el

cumplimiento estricto de la legislacién vigente.

Formacién en materia de DDHH [GRi 412-2

En el afio 2019 no se ha impartido formacién relacionada con este indicador, al no considerarse que pueda existir un riesgo real relacionado con el mismo.
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Contratos con cladusula de DDHH [GRi 412-3

La buena gestion del gobierno de una institucién esta, en gran medida, ligada a las reglas que guian las relaciones entre la direccidn y sus grupos de interés. Es, por

tanto, de maxima importancia contar con pautas que ayuden a establecer estas relaciones y que generen confianza.

Los principios mas relevantes desde la perspectiva de RSE, que guian el comportamiento de Carpinteria Ramon Garcia, S.A. respecto a sus grupos de interés, se

plasman en las siguientes medidas.

e Politica: Carpinteria Ramon Garcia, S.A. tiene implanta una Politica en la que se marcan los pilares sobre los que se asientan las pautas de actuacion de

la empresa en lo que respecta a Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y salud en el trabajo, Responsabilidad Social y desarrollo general de los servicios.

e (CdAdigo de conducta: Los servicios de Carpinteria Ramon Garcia, S.A. se desarrollan siempre dentro de un Cédigo de conducta que rige las relaciones
con Clientes, Proveedores, Subcontratas, Competencia, Medio Ambiente y la Sociedad en general. Porque pensamos que en los negocios “No todo vale”,

y estamos convencidos que, con comportamientos éticos, se pueden alcanzar grandes logros que mejoren la Economia y la Sociedad.

e Aplicacién de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas: A partir del 2014, Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. se encuentra adherida al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa destinada a promover la responsabilidad empresarial. El pacto promueve el compromiso social de
las empresas a través de diez principios basados en los derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion. Las entidades

que se suman de forma voluntaria a esta iniciativa se comprometen a incorporar estos principios en su estrategia empresarial.
A partir de este afo, 2014, Carpinteria Ramén Garcia, S.A. elabora periédicamente un informe de progreso donde se informa de los avances logrados en la

implantacidn de los diez principios de Pacto Mundial.

Proteccién de datos: Carpinteria Ramén Garcia, S.A. tiene elaborados los documentos y procedimientos necesarios para cumplir las exigencias legales en materia
de tratamiento de datos de caracter personal. Todos los empleados de Carpinteria Ramaén Garcia, S.A. suscriben un compromiso de confidencialidad al incorporarse

a la organizacién.

Asi, el 100% de los acuerdos tomados por Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. se encuentran dentro de la cultura organizacional de respeto de los grupos de interés.
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DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos, reconocidos internacionalmente, dentro

de su dmbito de influencia

406. 407, 408, 409, 410, 411, 412

2. Las empresas deben asegurarse de no ser complice en la vulneracion de los derechos humanos 412
TRABAJO

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva 402, 408
4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso realizado bajo coaccion 410
5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil 409

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

401-2, 405, 407, 414

MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

101-11

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

301-2, 302-3-4-5, 303-1, 304-3, 304-
4, 305-5, 306-1-5

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente

301, 302-4-5, 303-1, 305-5, 306-5

CORRUPCION

10. Las empresas deben luchar contra toda forma de corrupcidn, incluidas la extorsion y el soborno

205
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COMUNIDADES LOCALES Y EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

Participacién en la Comunidad Local [Gri 213-1] [GRI 413-2

En funcidn de las actividades desarrolladas y el ambito geografico de actuacién de Carpinteria Ramodn Garcia, S.A., no se han identificado hasta la fecha efectos

negativos sobre las comunidades locales, en todo caso el aporte a la sociedad es en positivo a través de los proyectos en los que participamos.

Evaluacién social de proveedores [Gri 414-1|[GRI 414-2)

Todos los Proveedores de Carpinteria Ramon Garcia, S.A. operan en Espafia y en paises desarrollados, no detectando riesgo importante de vulnerabilidad.
Presentacion

Sobre Nuestra . .

Memoria POLITICA PUBLICA Y SALUD Y SEGURIDAD DE CLIENTES

Economia

Medio Contribuciones a partidos y/o representantes politicos [Gri 415-1

Ambiente

Desempefio
Social La posicidn de Carpinteria Ramén Garcia, S.A. es de neutralidad absoluta hacia posicionamiento politico de todo signo, tanto de la empresa como de la Direccidon

Indicadores GRI
en su actividad profesional, no existiendo participaciones politicas publicas ni actividades relacionadas con este aspecto.

En consecuencia, Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. no ha realizado aportaciones para financiar a partidos politicos.

Productos y servicios con impacto evaluados [Gri416-1

Por la naturaleza de su actividad, las cuestiones sobre salud y seguridad de los clientes se refieren a lo relacionado con su seguridad en las oficinas corporativas de

Carpinteria Ramon Garcia, S.A.

Incidentes en salud y seguridad de productos [Gri 416-2]

Desde el inicio de las actividades no se han producido incidentes por incumplimiento de regulacion legal o cddigos voluntarios hacia la salud y la seguridad.
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COMERCIALIZACION Y ETIQUETADO

Informacién y etiquetado de productos y servicios [Gri 417-1

Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. no se ha visto sancionada ni multada por causa del incumplimiento de la normativa en relacidn con el suministro de sus productos.

Incumplimientos en etiquetados [Gri 417-2

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. no se ha visto sancionada ni multada por causa del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro de sus productos.

Incumplimientos en comunicacién de publicidad [cri 417-3

Desde el inicio de las actividades no se han producido incidentes por incumplimiento de regulaciones relativas a comunicaciones de marketing.
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Reclamaciones por fugas de informacién [Gri 4181

Carpinteria Ramon Garcia, S.A. garantiza el caracter privado de la informacion y los datos de Clientes, Proveedores, competencia y personas implicadas en el

desarrollo de los trabajos realizados, y como tal se recoge en nuestro Codigo de conducta.

Se rechaza el tréfico indiscriminado de informacién y datos con el fin de obtener ventajas comerciales.

e Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. garantiza la confidencialidad de los datos e informacion de clientes de forma general y con criterios especificos en

acuerdos particulares con determinados clientes.
e  Carpinteria Ramdn Garcia, S.A. protege los datos de proveedores a través de un Sistema de proteccién de datos.
e Carpinteria Ramadn Garcia, S.A. no trafica con informacion de empresas de la competencia, y se mantiene ajena a este tipo de actividades.

e Carpinteria Ramén Garcia, S.A. protege los datos de sus proveedores a través de un sistema de proteccion de datos, y estos garantizan la

confidencialidad de informacién de la empresa y clientes a través de un compromiso de confidencialidad expreso.

e Carpinteria Ramodn Garcia, S.A. considera que la informacion no debe ser moneda de cambio en la sociedad y por eso aplica la mas extrema

confidencialidad en sus servicios.
Desde el inicio de las actividades no se han producido reclamaciones en relacion al respeto a la privacidad y a la fuga de datos personales.

Multas por incumplimientos legales socioecondmicos [GRi 419-1

Desde el inicio de las actividades Carpinteria Ramodn Garcia, S.A. no ha incurrido en ningln incumplimiento normativo.
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INDICES GRI STANDARS

X 1oTAL L PARCIAL X NoOINcLuiDO O NO APLICA

Nivel de Principios del o
INDICADOR GRI STANDARDS Informacién Pacto Mundial Pagina/s
DIVULGACIONES GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacion X 10
Presentacion
Sobre Nuestra 102-2 Marcas, productos y servicios mds importantes, incluyendo una explicacion X 10v 20
Memoria de los productos o servicios que esta prohibidos en ciertos mercados v
Economia
Medio X
Ambiente 102-3 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién 10
Desempefio
Social B X
Indicadores GRI 102-4 Paises en los que opera 10y 20
102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica X 10
102-6 Mercados en los que opera X 10y 20
Dimensiones incluyendo n2 de empleados, n? operaciones, ventas netas, X
102-7 capitalizacidn total desglosada en términos de deuda y patrimonio neto, 23
cantidad de productos o servicios prestados
102-8 Empleados y otros traba.J:adores incluyendo: Numero de empleados por X Principio 6 23
contrato laboral por regién y sexo
102-9 Cadena de suministro de la organizacién X 20
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INDICADOR GRI STANDARDS LLCICES UG Pagina/s
Informacion Pacto Mundial
102-10 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el X 29
tamarnio, estructura, propiedad o cadena de suministro
102-11 Coémo aborda la organizacidn el principio de precaucion X Principio 7 42
Iniciativas externas: estatutos, principios, u otras iniciativas a las que la X Declaracién de
102-12 ) . - 30
organizacion suscribe, o que respalda adhesién
102-13 Asociaciones a las que pertenece X 32
. ESTRATEGIA
Presentacién
Sobre Nuestra , L. X Declaracién de
Memoria 102-14 Declaracién del maximo responsable adhesion 3y57
Economia
Medi.o 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades X 7
Ambiente
S ETICA E INTEGRIDAD
Social
Indicadores GRI o i X
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 11
102-17 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta X 1
ética y licita y de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas
GOBIERNO
102-18 Estructura de gobierno de la organizacién X 14
102-19 Proceso de delegacién de autoridad X 14
102-20 Cargf)s ejecutivos.o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, X 14
ambientales y sociales
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Nivel de Principios del o
INDICADOR GRI STANDARDS o s : Pagina/s
Informacion Pacto Mundial
102-21 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de X 14
gobierno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales
102-22 Composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités X 14
102-23 Indicar si el presidente del Consejo de Administracién es ejecutivo X 14
Procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y X
102-24 sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la 14
seleccion de los miembros
Presentacion Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
102-25 ; e (0] 14
Sobre Nuestra Consejo de Administracién
Memoria
Economia Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién en el
Medio 102-26 desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propdsito, los valores o las X 14
Ambiente declaraciones de misidn, las estrategias, las politicas y los objetivos
Desempefio relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacién
Social
Indicadores GRI Medidas que se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento X
102-27 colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacion a los asuntos 14
econdmicos, ambientales y sociales
Procedimiento de evaluacion del desempefio del 6rgano superior de
gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos, 0
102-28 ambientales y sociales. Medida adoptadas como consecuencia de la 14
evaluacién del desempefio del érgano superior de gobierno en relacién con
la direccidn de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.
Funcién del érgano superior de gobierno en la identificacién y gestion de
102-29 los impactos, los riesgos y las oportunidades, papel del érgano superior de X 7
gobierno en la aplicacién de los procesos de diligencia debida, consultas a
los grupos de interés
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Nivel d Principios del o
INDICADOR GRI STANDARDS RERes rincipios ce Pagina/s
Informacion Pacto Mundial
102-30 Funcion del orgal_’l’o supel'.lor de gobierno en el analisis de la eficacia de los X 7
procesos de gestion del riesgo
Frecuencia con que analiza el 6rgano superior de gobierno en el andlisis de X
102-31 . » : 7
la eficacia de los procesos de gestion del riesgo
Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria X
102-32 de sostenibilidad de la organizacidn y se asegura de que todos los Aspectos 7
materiales queden reflejados
102-33 ProcesQ para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior X 14
de gobierno
Presentacion Naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se X 14
Sobre Nuestra 102-34 transmitieron al érgano superior de gobierno; mecanismos que se
Memoria emplearon para abordarlas y evaluarlas
Economia
Medi.o Politicas de retribucién de los miembros del Consejo de Administracion y
Amb'e"te~ 102-35 de los altos directivos y ejecutivos y relacién con los criterios de X -
sDes_e'I"pem desempefio en los ambitos econémico, social y ambiental
ocCla
Indicadores GRI X
102-36 Procesos para determinar la remuneracion -
102-37 Como se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en X -
los que respecta a la retribucion
102-38 Relacidn entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la X -
organizacion con la retribucion total anual media de toda la plantilla
Relacidn entre el incremento porcentual de la retribucidn total anual de la
102-39 persona mejor pagada de la organizacién con el incremento porcentual de X --
la retribucion total anual media de toda la plantilla
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién X 15
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Nivel de Principios del o

INDICADOR GRI STANDARDS Informacién pacto Mundial Pagina/s
102-41 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos X Principio 3 15y 23
102-42 Bases para la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja X 15
102-43 Enfoque de la organizacién sobre la Participacién de los grupos de interés X 15
102-44 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la Participacion de X 15

los grupos de interés y evaluacion hecha por la organizacién

PRACTICAS DE REPORTE

Presentacion
Sobre Nuestra

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados

X
w

Memoria 102-45 o .
; de la organizacion y otros documentos equivalentes
Economia
Medio . . . .
Ambiente 102-26 Proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoria 'y 5
Desemperio la Cobertura de cada Aspecto
el Lista de los temas materiales que se identificaron durante el proceso de
Indicadores GRI 102-47 L . . 5
definicidn del contenido de la memoria
102-48 Consecuencias de las reexpresiones de la informacién de memorias 5
anteriores y sus causas
102-49 Cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada tema con

respecto a memorias anteriores

102-50 Periodo cubierto

102-51 Fecha de la dltima memoria

X| X| X| X| X| X| X
(9]

102-52 Ciclo de presentacidon de memorias
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INDICADOR GRI STANDARDS

Nivel de
Informacion

Principios del
Pacto Mundial

Pagina/s

Explicacion de por qué el tema es material, limites y cualquier limitacion

x

102-53 Punto de contacto 5
102-54 Declaracién de conformidad con GRI Standards X 5
102-55 indice de contenido GRI X -
102-56 Politica y practica en relacidn con la verificacion externa O -

ENFOQUE DE GESTION

103-1 especifica para cada tema material 42y 57

103-2 Explicacion de cdmo la organizacidn maneja el tema y descripcion del X 42y 57
enfoque de gestidn para cada material

103-3 Explicacion de cdmo la organizacidn evalua el enfoque de gestion para X 42y 57
cada tema material

ECONOMIA
DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido X 37
Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las 0

201-2 L L . B 38
actividades de la organizaciéon que se derivan del cambio climatico

201-3 Cobertlfra de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de 0 38
prestaciones

201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno X 37

PRESENCIA EN EL MERCADO
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Nivel de Principios del o
INDICADOR GRI STANDARDS Informacién pacto Mundial Pagina/s
Relacidn entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo X
202-1 : A 38
local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en X
202-2 . P 38
lugares donde se desarrollan operaciones significativas
CONSECUENCIA ECONOMICAS INDIRECTAS
2031 Dese.ir!’ollo e impacto de la inversién en infraestructuras y los tipos de X 38
servicios
. 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos X 39
Presentacién
Sobre Nuestra - 5
e PRACTICAS DE ADQUISICION
Economia Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que
: 204-1 X 39
Medio corresponde a proveedores locales
AMBIEREE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Desempeiio
Social , . .
N—— 205-1 Numf-:-ro y porcentaje de celjtcros e.n los qL{e s'e'hal? evaluado los riesgos X Principio 10 39
relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados
205-2 Politicas y proced.l'rmentos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha X Principio 10 a1
contra la corrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas X Principio 10 41
PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL
Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o
206-1 . . . X 41
contra la libre competencia y resultado de las mismas

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES
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INDICADOR GRI STANDARDS LLCICES Principios de Pagina/s
Informacion Pacto Mundial

301-1 Materiales por peso o volumen X Principio 8y 9 43

301-2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados X Principio 8y 9 45

301-3 Porcentaje dellos producFos \{e.ndldos y sus rr)aterlales de embalaje que se X Principio 8 y 9 45

recuperan al final de su vida util, por categorias de productos
ENERGIA

302-1 Consumo energético interno X 46
Presentacion
Sobre Nuest
IV‘IJ e 302-2 Consumo energético externo X 47

emoria

Economia
el 302-3 Intensidad energética X 46
Ambiente
Desempefio
Social 302-4 Reduccién del consumo energético X Principio8y 9 47
Indicadores GRI

302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios X Principio 8y 9 47

AGUA

303-1 Interacciones con el agua como un recurso compartido X Principio 8y 9 48

303-2 Gestion de los impactos relacionados el vertido de agua X 48

303-3 Captacién de agua X 48

303-4 Vertido de agua X 49
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Nivel de Principios del o
INDICADOR GRI STANDARDS Informacién pacto Mundial Pagina/s
303-5 Consumo de agua X 49
BIODIVERSIDAD
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean X
304-1 adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas protegidas y dreas no 50
protegidas de gran valor para la biodiversidad
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas X
304-2 protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad biolégica no 50
protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios
Presentacion
Sobre Nuestra
Memoria 304-3 Habitats protegidos o restaurados 0 Principio 8 50
Economia
Medio Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados
Ambiente nacionales de conservacidn cuyos habitats se encuentran en areas 0
. 304-4 . , . . L 50
Desempefio afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincidn de la
Social especie
Indicadores GRI
EMISIONES
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) X 51
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia X 51
(Alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) 0 -
305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero X 51
305-5 Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero X Principio 8y 9 52
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305-6 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero 0 52
305-7 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas X 52

EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino X Principio 8 53
306-2 Peso total de los residuos, seguin tipo y método de tratamiento X Principio 8 53
Presentacion X
Sobre Nuestra 306-3 Numero y volumen totales de los derrames significativos 55
Memoria
Economia Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que
Medio 306-4 se consideran peligrosos y porcentaje de residuos transportados X 55
Ambiente internacionalmente
Desempefio
Social Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de
Indicadores GRI 306-5 las masas de agua y los hébitats relacionados afectados significativamente X 56

por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacién

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no X 56
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental
EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
3081 Pc?rce.ntaje d? nuevos proveedores que se examinaron en funcién de X 56
criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la X 56

cadena de suministro, y medidas al respecto

DESEMPENO SOCIAL
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EMPLEO
201-1 Numero y tasa de contratac'lones % rotac'lcl)n media de empleados, X Principio 6 59
desglosados por grupo etario, sexo y regidén
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se X
401-2 ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, desglosadas por 61
ubicaciones significativas de actividad
indices de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por X
401-3 . ) 61
maternidad o paternidad, desglosados por sexo
RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
Presentacion ol — 4 o d bi m ble inclusion d
Sobre Nuestra 402-1 azos minimos de ;?reawso .e cambios operativos y posible inclusion de X Principio 3 63
e o estos en los convenios colectivos
Economia SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Medio
Ambiente 403-1 Sistema de gestién de seguridad y salud laboral X 63
Desempefio
Social Identificacion d li | i6n de ri . tigacion d
Tl e 403-2 . e.n ificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de X 63
incidentes
403-3 Servicios de salud laboral X 67
403-4 Partlcllpamon de Ic_)s trabajadores, consultas y comunicacion sobre Salud y X 67
Seguridad ocupacional
403-5 Capacitacién de trabajadores sobre salud y seguridad laboral X 63
403-6 Promocioén de la salud de los trabajadores X 67
Sistemas de prevencién y mitigacion de los impactos en salud y seguridad X
403-7 . ) ) . 63
ocupacional directamente relacionados con la actividad
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403-8 Trabajadores cubiertos por sistema de gestion salud y seguridad laboral. X 63
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo X 63
403-10 Enfermedades profesionales X 63

CAPACITACION Y EDUCACION

404-1 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado X Principio 6 68
Presentacion Programas de gestion de habilidades y de formacidn continua que X
Sobre N.uestra 404-2 fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el 68
Memoria final de sus carreras profesionales
Economia
Medio Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del X
Ambiente 404-3 desempeiio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por 68
Desempefio categoria profesional
Social DIVERSIFICACION E IGUALDAD DE OPORTUNDIADES
Indicadores GRI

405-1 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por X Principio 6 69

categoria profesional, sexo, edad y otros indicadores de diversidad

Relacidn entre el salario base de los hombres con respecto al de las X
405-2 mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubicaciones Principio 6 69
significativas de actividad

NO DISCRIMINACION

406-1 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas X Principio1y 6 69

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Identificacién de centros y proveedores significativos en los que la libertad
de asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden X
infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos
derechos

407-1 Principio 1y 3 70

88




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019  rméngarcia

INDICADOR GRI STANDARDS Pagina/s

Nivel de Principios del

Informacion Pacto Mundial
TRABAJO INFANTIL

Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos
408-1 de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion X 70
de la explotacion infantil

TRABAJO FORZOSO

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de
409-1 episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la X 71
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso

Presentacion MEDIDAS DE SEGURIDAD
Sobre Nuestra
Memoria Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre
Economia 410-1 las politicas o procedimientos de la organizacién en materia de derechos O 71
Medio humanos relevantes para las operaciones
Ambiente >
Desempeiio DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA
Social " . . . ,
Numero de casos de violacidn de los derechos de los pueblos indigenas y
e 4111 medidas adoptadas o 71
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o
412-1 . . . X 71
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos
Horas de formacion a empleados sobre politicas y procedimientos 0
412-2 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes 71
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados capacitados
Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos X
412-3 que incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido objeto de 72

analisis en materia de derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES
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4131 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, X 74
evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local
4132 Centros de operauones'con efectos negativos significativos, posibles o X 74
reales, sobre las comunidades locales
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
4141 Pgrcgntaje c!e nuevos proveedores que se examinaron en funcion de X Principio 1y 2 74
criterios sociales
Impactos negativos significativos en materia social, reales y potenciales, en X
414-2 la cad d - didas ad d 74
Presentacién a cadena de suministro, y medidas adoptadas
Sobre Nuestra = =
e POLITICA PUBLICA
Ec°:°mia 415-1 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario X 74
Medio
Ambiente SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
SD:csi:npeno Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos
Tl e 416-1 |mpactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover X 74
mejoras
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de
416-2 los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios X 74
en la salud y la seguridad, desglosados en funcidn del tipo de resultado de
dichos incidentes
COMERCIALIZACION Y ETIQUETADO
Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacion
relativos a la informacidn y el etiquetado de sus productos y servicios, y
417-1 : , o A X 74
porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan
sujetas a tales requisitos




. & 9
s @8 I.
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019 famaéngarcio
Nivel de Principios del o
INDICADOR GRI STANDARDS Informacién pacto Mundial Pagina/s
Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios X
417-2 relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, 74
desglosados en funcién del tipo de incidente
Numero de casos de incumplimiento en las comunicaciones de marketing, X
417-3 tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosados en 74
funcién del tipo de resultado
PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
4181 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la X 76
privacidad y la fuga de datos de los clientes
o CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
Presentacién
Sobre Nuestra Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no
Memoria 419-1 monetarias por incumplimiento de las leyes y regulaciones en el drea social X 76
Economia y econdémica

Medio

Ambiente
Desempefio
Social
Indicadores GRI




